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Kivang Bayar '
Sigorta Hasar Eksperlik Faaliyetlerinin Sigorta Isletmelerine Hasar Maliyetleri A¢isindan
Etkileri 1

OZET

Sigorta igletmeleri, uzmanlik alanlar1 i¢ine giren riskleri yiiklenen kuruluslardir. Bu riskler
gerceklestiginde telafisi ¢ok giic olan ya da hi¢ miimkiin olmayan ekonomik cokiintiilere ve
kayiplara neden olmaktadirlar. Sigortalilar, sigorta policeleri ile meydana gelebilecek risklere
kars1 kendilerini giivence altina almakta, boylece risklerin gerceklesmesi sonucu ekonomik
kayiplara ugrayarak topluma yiik olmadan, huzurlu ve giivenli bir hayat siirdiirmektedirler.
Sigorta igletmeleri, riskler gerceklestiginde, hasarlar1 tazmin ederek, telafi yoluna gittiginden,
ekonomik ¢okiintii ve deger kayiplarimi bazen etkisini hissettirmeden, bazen kisa bir siire

hissettirdikten sonra diizeltmek seklinde olsa dahi, sonunda mutlaka telafi olanagi yaratirlar.

Sigorta  igletmeleri icin ©&denen tazminatlar sirketin en biiylikk maliyet kalemini
olusturmakta, aym1 zamanda sirketlerin finansman yapilarm1 da etkilemektedir. Hasar
O0demelerindeki artig, sigorta policelerinin fiyatlarini etkileyecegi gibi, sigorta sirketinin,
reasiirans anlagmalarin1 daha yiiksek bedellerle yapmasina, hatta reasiiror bulamamasina
neden olabilmektedir. Bu nedenledir ki, sigorta isletmeleri hasar maliyetlerini kontrol altinda

tutarak hasar/prim oranlarinin diisiik olmasia dikkat etmektedirler.

Sigorta isletmeleri, hasarlar1 tazmin ederek onlar1 tekrar ekonomiye sunarken, bazi
sektorlerin de (oto tamir, beyaz esya, cam v.b.) siirekli canli kalmasin1 saglayarak ekonomiye
katkida bulunmakta, diger taraftan topladigi primlerden hasar olarak 6demeyip, biinyesinde
tuttugu fonlar1 yatirimlara kanalize ederek iilke ekonomisinin kalkinmasinda da rol
almaktadirlar. Bu 0zelliklerinden dolayidir ki, sigorta isletmeleri, iilke ekonomisinde etkin

roller iistlenerek ekonomilerin genel kurumlar: haline gelmislerdir.

Risklerin gerceklesmesi ile olusan hasarlar ekonomik kayiplara neden olmakta, sigorta
isletmelerinin fon yaratma ve ekonomik kayiplar1 en kisa siirede yerine koymasi sonucunda

gerceklesen risklerin iilke ekonomisine etkileri azalmaktadir.

Sigorta eksperleri hasar maliyetlerinin minimize edilmesi konusunda yogun mesai
harcamakta, sektorde etkin rol oynamaktadirlar. Kayiplarin azaltilmasi1 ve sigortalilarin
ekonomik yiiklerinin giderilmesi ile kaybedilen isgiicli, sermaye ve diger kaynaklar tekrar

ekonomiye kazandirilarak gelir dagilimi1 kismen de olsa diizeltilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: 1. Sigorta, 2. Hasar , 3. Sigorta Eksperi, 4. Maliyet, 5. Risk
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Kivang Bayar
Effects of Damage Insurance Expertise Activities on Insurance Companies in Terms of
Damage Costs.

ABSTRACT

Insurance companies are firms that undertake the risks within their profession. Once these
risks come true, they will lead to economical depositions and losses of which compensation is
hard or impossible. Ones carrying an insurance cover themselves secure by policy of
insurance against possible risks, and tey won't be a burden to the society by experiencing
economical losses as a result of realization of risk. They live a peaceful and safe life.
Insurance companies create a certain possibility of compensation by compensating the losses
when risk come true, sometimes without a feeling of loss or sometimes fixing the loss after a

short period.

Compensations paid for insurance companies are the biggest cost item for companies, and
at the same time can effect the financial structures of firms. Increase in damege payment,
either can effect the prices of insurance policies and leads to more expensive reassurance
agreements, even causing companies not to find reasurrer. Therefore, insurance companies
pay attention to keep the damage\contribution rates low by keeping damage costs under

control.

Insurance companies recycle losses to the economy by compensating them, contribute to
economy by providing some certain business (auto repair, white goods, glass etc.) areas keep
alive, also by having a role in developing the country economy by canalizing the funds within
its structure to investmentss by not only making payment against losses. Because of these
specifications, insurance companies become the general institutions of economies by having

active role in country economy.

Damages occuring with realization of risks cause economical losses. The affects of
realized risks to the economy decrease with insurance companies' creations of funds and

compansations within the shortest period.

Insurance experts have an active role by spending overtime works about minimizing
damage costs. Income distribution could be fixed -even partially- by regaining the lost labor
force, capital and other sources to the economy with increasing the losses and defecting the

economic burdens.

Key Words: 1.Insurance 2.Damage 3.Insurance expert 4.Cost 5.Risk
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GIRiS

Avrupa Birligi siireci ile yasanan gelismelerin hi¢ siiphesiz sigortacilik sektoriine de
olumlu etkileri olmaktadir. Ulkemizde son doénemlerde hazirlanan Sigortacilik Kanunu
Taslagi ve Yonetmelikleri’nin Avrupa Birligi miizakere siirecinde yasalagsmasi ile
sigortacilik sektoriinii ilerleyen yillarda hizli bir biiyiime beklemektedir. Sosyal
sorumluluk anlayisinin, egitim ve refah diizeyinin arttigi toplumlarda, sigortacilik

onlenemez bir yiikselis izlemistir.

1999 depremi sonrasit Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet’i agir bir yiik altina girmis,
deprem, iilkemiz i¢in ac1 bir deneyim olmustur. Deprem sonras1 Dogal Afet Sigortalar
Kurumu olusturularak Zorunlu Deprem Sigortasi uygulamasina gecilmistir. Yine son
donemlerde giindemde yer alan Bireysel Emeklilik Sistemi iilkemizde uygulanmaya
baslanmus, police adedi ve prim iiretimi giin gectikce katlanarak artmaktadir. Ulke igin
biiyiik fon kaynagi saglayacak olan bu uygulamalarda gec¢ kalinmasina ragmen, son bes

yil icinde sigortacilik uygulamalar1 hizla gelismektedir.

Sigortacilik uygulamalart hizla gelismekle birlikte, sigortacilik sektoriiniin gelisim
stireci icerisinde rol oynayan sigorta eksperleri daima geri planda kalmakta, sektor
mensuplarinin disinda toplum tarafindan meslegin tanimi dahi bilinmemektedir. Sektor,
son yillarda maliyet kalemlerinde yer alan sigorta eksperi masraflarin1 minimize etmek
adina eksper gorevlendirmelerine son vermis, farkli uygulamalara yonelmistir. Sigorta
eksperligi meslegini tehdit eden yeni uygulamalar, sigortalinin, tazminat asamasinda

giiven duyabilecegi tarafsiz mekanizmay1 da tehdit etmektedir.

Tezimiz, sigorta sektor mensuplarmin sigorta eksperlerine bakis agisini ortaya
koymakta, sigorta eksperlik faaliyetlerinin sigorta isletmelerine mali etkilerini ele
almaktadir. Tezin, sigorta eksperlerinin son yillarda yasadigi sikintili donemlere 151k
tutacagl ve sigorta eksperlerine alternatif olarak tiiretilen uygulamalara karsi cevap
niteliginde olacagi umut edilmistir. Sigorta hasar eksperlik faaliyetlerinin sigorta

igletmelerine hasar maliyetleri acisindan etkileri, bu tezin konusunu olugturmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan tezimiz, 6 boliimden olugmaktadir.



Birinci boliimde, sigortacilik kavrami ve kapsami, sigortacilik tarihi, Tiirkiye’de
sigortacilik, sigortanin temel prensipleri, sigortanin ¢esitleri, reasiirans kavrami, sigorta

sektoril organizasyon yapisi aciklanarak, sigortacilik hakkinda bilgiler verilmistir.
Ikinci boliimde, risk, hasar ve tazminat talebi hakkinda bilgiler verilmistir.
Uciincii boliimde, eksper ve ekspertiz hakkinda bilgilere yer verilmis.

Dordiincii  boliimde, sigorta isletmelerinde hasar maliyetlerinin hesaplanmasi

muhasebelestirilmesi ve bir uygulama 6rnegine yer verilmis.

Besinci boliimde, sigorta hasar eksperlik faaliyetlerinin sigorta isletmelerine hasar
maliyetleri acisindan etkilerinin degerlendirilmesine iligkin bir anket calismasi ve bu
anket calismasinin sonuglarini igeren uygulamaya yer verilerek; calismamiz, altinci

boliimiinde sonug ve oneriler ile tamamlanmigtir.
a ) Problem

Diinya’da, modern anlamu ile sigortacilik, gerceklesebilecek fiziki risklerin ticari
yasam ve dolayisi ile ekonomik faaliyetler iizerindeki olumsuz etkilerini giderebilmek
diisiincesinden hareketle baslamistir. Ekonomik kayiplarin sigorta sirketleri tarafindan
onlenerek giderilmesi sigorta olgusunun yayginlagmasini getirmistir. Ancak sigortacilar
bu riskleri iistlenirken zamanla biiyiik bir fon birikimine sahip olduklarin1 gérmiiglerdir.
Tacirlerden alinan primlerin olusturdugu bu fonlarin atil bir kapasite olarak beklemesi
ekonomik agidan dogru bir karar olamazdi. Bu noktadan hareketle sigorta kuruluslar
banka kurmak yoluna giderek, ellerindeki fonlar1 ekonomiye aktarmaya baslamislardir.

Bu durum, piyasa kosullar i¢inde gelisen dogal bir siire¢ olmustur.

Tiirkiye'de baslangigtan itibaren sigorta sirketlerinin kurulmasina bankalar onciilitk
etmistir. Ik donemlerde Tiirk Sigorta Sektorii ana islevi olan ekonomik kayiplarin
engellenmesi yoniinde faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Bu dénemde sigorta sektorii devlet
tarafindan belirlenen tarifeler ve uygulamalarla sinirli olarak faaliyet gdstermekte idi.
Ayrica yeni sigorta sirketi kurulmasi da miimkiin degildi. Sektoriin gelisimi, 1990
yilinda korumaciligin kalkmas1 ve serbest tarife rejimine gecilmesi ile ivme kazandi ve

fon yaratma olgusu bu dénemden sonra ciddi bicimde gerceklesmeye baglamistir.



1990 yilinda serbest tarife rejimine gecilmesi ve sirket kuruluslarina izin verilmesi
ile 6nemli bir adim atilmigtir. Her sirket, ticari yaklasimlar1 ve politikalar
dogrultusunda varolan iiriin yelpazesini gelistirmis ve tarifelerini olusturmustur. Ilk
yillarda fiyatlandirmalarda teknik ol¢iilere sigmayacak bazi uygulamalar olmus ise de
daha sonra sirketlerin teknik karliliklarinin 6nemli 6lciide diismesi ve buna bagl olarak
yurtdig1 piyasalarda yasanan olumsuzluklar fiyatlarin belirli dlgiiler icinde seyretmesini
saglamistir. Tarifelerin serbest birakilmasindan sonra bu sorunlarin yasanmasi dogal bir

durum olmustur.

Tiirkiye’de gelisimini siirdiiren sigorta sirketlerinin en 6nemli sorunlarindan birisi
maliyet kalemlerinde biiyiik yer tutan hasar tazminatlaridir. Hasar tazminatlarinin
kontrol altina alinabilmesi icin riskin sigortalanmadan once iyi analiz edilmesi, gerekli
tedbirlerin alinmasi, hasar Oncesi ve hasar sonrasi yogun denetim ve uzmanlik
faaliyetinin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Hasarin meydana gelmesi sonrasinda da hasar
maliyetlerinin kontrol altina alinmas1 miimkiindiir. Ancak yogun uzmanlik gerektiren bu
islemler, sigorta sirketi tarafindan talep edilen sigorta eksperleri ve sigorta sirketinin

hasar uzmanlarinin yonlendirmeleri ile gerceklestirilebilir.

Gerceklesen risk sonucu meydana gelen hasar tutarinin biiyiimesi, gerekli kurtarma
islemlerinin organizasyonu, hasar sonrasi ortaya c¢ikan sovtajin degerlendirilmesi,
onarimi istlenen kisi, firma veya sigortaliyla saglanacak mutabakat rakamlarinin
optimum noktada tutulmasi sonucunda oOnlenebilecektir. Tim bu islemleri yiiriiten
organizasyon ise sigorta eksperligi faaliyetidir. Hi¢ siiphesiz sigorta eksperleri sigorta
sirketi ve sigortalinin menfaatlerinin optimum noktada dengelenmesi, hasar tutarinin
kontrolii, onarim takibi, gerceklesen riskin sigorta genel sartlar1 ve sigorta sozlesmesine
uygunlugunun denetimi ve meydana gelen riskin arastirilmasi gibi faaliyetlerle, sigorta

sektoriinde hasar maliyetleri ve bunun sektdre mali etkilerinde dnemli rol oynamaktadir.



b ) Amag

Bu calismada, Tiirkiye’de sigorta sektoriinde yer alan isletmelerin sigorta hasar
eksperleri ile ¢calismalart ve sigorta isletmeleri acisindan hasar eksperligi faaliyetlerinin

hasar maliyeti a¢isindan etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir.
¢) Onem

Gelismis iilkelerde sosyal sorumluluk bilincinin giiclenmesi ile birlikte sigortacilik
faaliyetleri ivme kazanmis, meydana gelebilecek riskler sigorta sdzlesmeleri ile teminat
altina alinmaya baslanmistir. Sigorta sozlesmeleri (polige) ile teminat altina alinan
riskler gerceklestiginde sigortaci, sigortaliya karsi olan edimini yerine getirirken
gerceklesen hasarin  sebebini, boyutlarini, sigorta sozlesmesi kapsaminda
degerlendirmesinin, gercek =zararin tespitini yapmali bunun icin ise eksperlik
miiessesesine basvurmaktadir. Bu anlamda eksperlik miiessesesinin sigorta sirketi

acisindan 6nemi ve ekonomik etkilerinin incelenmesi gerekmektedir.
d ) Sayiltilar

Arastirmada temel alinan dayanaklar su sekilde siralanabilir; 1.Sigortacilik
uygulamalan gelismis iilkelerde 6nemli noktalara gelmisken Tiirkiye’de de gelisimini
stirdiirmektedir. 2. Sigortalanan riskin gerceklesme asamasindan sonra ekspertiz
faaliyetlerinin yiriitiillmesi ve sigorta sirketi acisindan bu konunun Onemi, hasar
maliyetlerine etkileri her vakada farkli gozlemlenebilmekte, fakat sektorde bu etkiye

iliskin genel bir tablo, somut bir caligsma goriilememektedir.
e ) Smirlamalar

Calismanin uygulama asamasi Tiirkiye’de sigorta sektoriinde olusan hasar
maliyetlerine, sigorta hasar eksperlik faaliyetlerinin etkilerini yansitacak olan sigorta

sirketleri, sigorta eksperleri ve sigorta eksperlik sirketleri ile sinirlandirilacaktir.
f) Tammmlar

Sigorta: Sigorta bir akittir ki ; bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir
kimsenin para ile dlciilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun)

meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat



miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli birtakim hadiseler

dolayistyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi tizerine alir.

Reasiirans: Sigortacinin iizerine aldig1 rizikonun baska bir sigortaciya devredilmesi
olayidir. Bir bagka ifade ile, sigortacinin sorumlulugunun sigortalanmasi yani sigortanin
sigortasidir. Diger bir tanim ise, sigortacinin iizerine aldigi rizikonun bir kismini veya
tamamin diger bir sigortaciya devretmesidir. Burada rizikoyu devralan bir reasiirans

sirketi olabilecegi gibi, bir sigorta sirketi de olabilmektedir.

Sigortaci: Sigorta teminatini sigortaliya taahhiit eden ve sigortali agisindan

sorumlulugun tamamini iistlenen sigorta sirketidir.

Sigortall ve Sigorta Ettiren: Sigorta ettiren, sigorta degerine karsi belirlenen prim
tutarim1 6deyen kisidir. Sigortali, para ile ol¢iilebilir bir malin miilkiyet veya menfaat
sahibi, menfaati bir baskasi tarafindan sigorta ettirilse bile tazminata hak kazanan

kisidir. Sigorta degerine sahip olan kisidir.

Sigorta Eksperi: Sigorta policesinin genel ve 6zel sartlarina vakif olan, buna
dayanilarak goriigiine basvurulan, sigortacinin ve sigortalinin giivenini kazanmus,
arastirici, tarafsizlik icinde hasari tespit ve takdir edebilen ve miinhasiran bunu meslek

edinmis, serbest meslek sahibi 6zel veya tiizel kisidir.

Sigorta Policesi: Sigortaci ile sigortali arasindaki sigorta s6zlesmesinin yazili, yasal
delilidir. Bir sigorta policesinde genel olarak, sigortaciyr ve sigortaliyr tamimlayici
bilgiler, sigorta konusuna iliskin aciklamalar, teminatin kapsami, sigorta bedeli,
sOzlesmenin siiresi, prim miktari, policenin diizenlenme tarihi, taraflarin bor¢ ve

yiikiimliiliikleri gibi bilgiler bulunmaktadir.

Genel Sartlar: Police iizerinde agikca ifade edilmis, teminatin kapsami, istisna
edilen haller, hasar prosediirii, sigortalinin gorev ve yiikiimliiliikleri, anlasmazlik
halinde uygulanabilecek hiikiimler, prim 0Odemesi, riicu durumu gibi sigorta

sO0zlesmesinin esaslarini igeren kosullardir.

Sigorta Bedeli: Teminat kapsamindaki bir tehlikenin gerceklesmesi veya
sigortalinin {iclincii sahislara karst sorumlu duruma diigmesi halinde, sigortacinin

O0demekle yiikiimlii oldugu, policede belirtilen ve tazminata esas olusturan azami



bedeldir. Tazminat s6zlesmelerinde sigorta bedeli, sigortalinin ugrayabilecegi en biiyiik
mali kayiptir. Sigorta konusunun hasar anindaki piyasa degeri, sigorta bedelinin altinda
ise, piyasa degeri esas alinmaktadir. Tazminat esasli olmayan sigorta sozlesmelerinde
ise (Hayat Sigortalar1 gibi), sigorta bedeli teorik olarak, istenilen herhangi bir miktarda
tespit edilebilir ve risk gerceklestigi anda polige iizerinde yazan sigorta bedeli eksiksiz

odenir.
Sovtaj: Hasara ugramis malin veya tesisin, degerlendirilmesi ile elde edilen para.
Prim: Rizikoya istirak payini ifade eden tutara denir.

Tazminat: Policeyle teminat altina alman rizikolarin gerceklesmesi halinde

lehdarlara 6denecek olan tutardir.

Teminat: Sigorta poligesi ile giivence altina alinan risk veya risklerin gerceklesmesi
halinde sigortaci tarafindan 6denecek meblagdir. Tarife veya iiriin bazinda policede

verilmesi zorunlu olunan teminatlara ana teminat, se¢cimlik olanlara ise ek teminat denir.

Hasar: Police ile garanti altina alinan risk ya da risklerden herhangi birinin
gerceklesmesi durumuna denir. Herhangi bir mala, esyaya verilen fiziki hasar1 veya

kisinin gerek bedeni, gerekse manevi zararim ifade etmek icin kullanilir.

Muallak Hasar: Meydana gelmis ve sigorta sirketi tarafindan bilinen bir hasara
iligkin olarak, ileride 6denmesi muhtemel hasar 6demesidir ve bu muhtemel 6deme i¢in

ayrilan miktara da muallak hasar rezervi denir.

Sigorta Sahtekarhgi: Kotii niyetli kisilerin haksiz kazang elde etmek amaciyla
sigorta sirketini bilerek, kasith olarak aldatmasidir. Police diizenlenmeden 6nce veya
sonra yapilabilmektedir. Tedbirli bir sigortacinin normalde girmeyecegi sozlesmeye
girmesini saglamak amaciyla sigortaciya bilerek yanlis bilgi vermek veya 6nemli bir
hususu gizlemek police diizenlenmeden Once yapilan sahtekarliga Ornek olarak
verilebilir. Police diizenlendikten sonra yapilan sahtekarliga ise, kasith olarak hasar

meydana getirmek (6rnegin, kundaklama) gosterilebilir.



g ) Aragtirma Yontemi
Arastirma Modeli

Arastirma kuramsal ve uygulamali bir temelde gerceklestirilecektir. Kuramsal
sekliyle konu ile ilgili literatiir taranacak ve elde edilen bilgiler konu bagligina uygun
sekilde ifade edilecektir. Calismanin uygulamali kisminda ise gerceklesmis olan sigorta
riskleri ve ekspertiz calismalan {izerinde, sigorta sirketleri, sigorta hasar departman
miidiirleri ve sigorta hasar eksperleri ile yapilacak goriismeler ve sorulan sorular ile

hasar ekspertiz dosyalari ile yasanan gecerlilik belirlenmeye calisilacaktir.
Evren ve Orneklem

Uygulamali arastirmanin evreni Tiirkiye’de sigortacilik faaliyeti gosteren isletmeler
ve sigorta hasar eksperleridir. Calismada bu evren icinde yer alan isletmeler, sigorta
hasar eksperleri ve meydana gelmis sigorta hasarlari arasinda ornekleme yapilacak

arastirma gergeklestirilecektir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, literatiir aragtirmasi, goriismeler, evrak, raporlar temelinde elde

edilecektir.
Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Literatiir taramasi sonucunda ulasilan bilgiler degerlendirilecek, uygulama
asamasinda elde edilen veriler uygun istatistiksel araglar kullanilarak analize tabi

tutulacaktir.



BIiRiINCi BOLUM
1. SIGORTACILIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Birinci boliimde sigortacilik kavrami ve kapsami agiklanacak, sigortacilik tarihi,

sigortanin temel prensipleri ve sigorta ¢esitleri ele alinacaktir.
1.1. Sigortanin Tanimm

Sigorta, Latince “giivence” anlamina gelen “sicurta” kelimesinden gelir. Rizikolara
karst kiginin giivenlik gereksinimi duymasinin bir sonucudur. Kisi varoldugu siirece

kendini, tehdit eden rizikolara kars1 koruma zorunlulugu hissedecektir.'

Sigorta, ayni rizikonun tehdidi altinda bulunan bir toplulugun bir araya gelerek
dogabilecek hasarlara birlikte karst koymasidir. Ayni riziko tehdidi altinda bulunan
kisiler ancak bir organizasyon aracilifiyla bir araya getirilebilir. Bu organizasyon
sigortadir. Sigorta, en basit anlamda, ileride meydana gelme olasilig1 bulunan tehlikeden
dogacak zararin giderilmesinin, 6nceden yapilan 6demeler (prim) karsilifinda giivence

2
altina alinmasidir.

T.T.K.’min 1263. maddesi sigortay1; “Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci bir
prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile 6l¢iilebilir bir menfaatini helale ugratan bir
tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin
hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler
dolayist ile bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi iizerine alir.” seklinde

tanimlanmustir.’
1.2. Sigortanmin Tarihi

Diinyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara giiniimiizden yaklasik 4000 y1l 6nce
Babiller’de rastlanmaktadir. Zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil’de, kervan
tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye ©6deme
durumuyla karsilagmalart halinde tiiccarlarin borg¢larini silmekte, buna karsilik borcu

tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman, tasidiklar riskin karsili§i olarak ana bor¢ miktart

"Enver Alper Giivel, Afitap Ondas GUVEL, (2004): Sigortacilik, Seckin Yaymncilik, Ankara: s. 23
2 A. Giivel vd, a.g.e,s.23
3 Bkz: Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 1263.



iizerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hammurabi

tarafindan yasallas‘urllmls‘ur.4

Hammurabi Kanunlarimin en biiyiikk 6zelligi, haydutlarin saldirisina ugrayan
kervanlarin zararlarinin biitiin diger kervanlar arasinda paylasilmasinmi 6ngoérmesiydi.

Bu, tehlike paylasmasinin kara tasimaciligindaki ilk timegidir.5

M.O. 600 yillarinda Hindu’lar sigorta ozelligi tasiyan kredi anlasmalar1 yapmaya
baslamislardir. Basit igerikli bu anlagmalar, toplumlardaki sigorta diisiincesini
gelistirerek sigortacilikta ilk adimlar1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Bu tiir kredi anlagmalar1 ortagagda da geliserek, deniz ddiincii ve nakliyat sigortalarinin

temelini olustulrmuslardnr.6

Sonralari, sigortaya daha yakin uygulamalar 6zellikle deniz ticaretinin gelistigi
yerlerde goriilmektedir. Ik denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar
arasinda, geminin tagidig1 yiik iizerine bor¢ verip, geminin limana varamamasi riskini
tasiyan ve gemi salimen limana dondiigiinde, hem verdigi bor¢ miktarini, hem de
tasidign riziko karsiligr faiz niteliginde onemli pay alanlar bulunmaktaydi. Alinan bu
faizlerin yiiksekligi Kilise tarafindan hos goriilmeyip, bir siire sonra da yasaklanmistir.
Biiyiik olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere kars1 énceden bir prim alma bigimine,

dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina yol agmustir. ’

Prim esash sigorta yaklasik M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova
sehirlerinde goriilmiistiir. Gene de bugiinkii anlamda sigortadan s6z edilebilmesi igin
14. yiizyilh beklemek gerekmistir. Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14.
yiizyildan baglayarak ¢cok onemli gelismeler gostermistir. O donemde deniz ticaretinde
en ileride bulunan italya’ da sigortaya gereksinim duyulmus ve deniz sigortasi kavram
da ilk defa burada ortaya ¢ikmustir. Ilk sigorta poligesi olarak kabul edilen mukavele 23
Ekim 1347 tarihini tasimaktayd1 ve Italya’nin Cenova Limani’ndan Mayorka’ya “Santa
Clara** adli geminin yiikiinii temin etmek amaciyla diizenlenmistir. Ilk sigorta sirketi de

1424 yilinda, yine Cenova sehrinde kurulmustur. Sigorta konusunda ilk kanuni mevzuat

4 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
> http://www.osagoonline.ru

6 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
7 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin-+tarihi
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ise 1435 yilinda yayimlanan Barselona Fermanr’dir. Italya’daki baslangictan sonra,

deniz sigortalarinin 6zellikle 18. yiizyil da ingiltere’de gelistigi goriilmektedir.®

17. yiizy1ll da bir italyan bankeri olan Tonti’nin getirdigi “Tontines” denilen
sistemde, belirli kisiler bir araya gelerek, belirlenen bir siire i¢in ortaya belirli bir para

koymakta, siire sonunda hayatta kalanlar paray: aralarinda paylasmaktayd11ar.9

Romalilar da farkli sigorta sistemi kullanmislardir, daha sonra bu sistemi bagka
devletler de uygulamislardir. Bu sistemde; kollezyum iiyeleri gruba katilirken édeme
yapmislar, ailelerinden oOldiigiinde cenaze masraflar1 i¢in ddeme almislardir. Ayni
durum ortacag Almanya’sinda da vardir. Tiiccar ve zanaatcilar birlik olusturarak
hirsizlik ve saldirilara ugramis kisilere yardim etmislerdir. Zaman iginde sigortacilik

geliserek dallara ayrilmistir. 10

17. ylizyilin ikinci yaris1 sigortaciligin gelismesine yol agan iki énemli olaya sahne
olmustur. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik metod ve tekniginin uygulanmaya
baslamasi (ihtimal Hesaplar1), ikincisi ise 2 Eyliil 1666 tarihinde Londra’da meydana
gelen ve dort giin siirerek 13.000 evle 100 kilisenin kiil olmasia yol agan biiyiik
yangindir. Kara sigortalarinin dogmasina neden olan bu olay, halk {izerinde biiyiik etki
yaratip boyle felaketlerin sonuglarina karsi onlem alinmasi fikrini dogurmustur. Gelisen
bu fikirden hareketle 1667 yilinda “ Fire Office “ (Yangin Biirosu) kurulmasindan
sonra, 1684 yilinda buna rakip bir ortaklik seklinde ortaya c¢ikan ilk yangin sigorta
sirketi ** Friendly Society * faaliyete gecmistir. 1688 yilinda Ingiltere’de Lloyd’s’ un
temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir donem baglamistir. Londra’da bulunan ve
Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane, gemi sahipleri, is adamlari, ve
tiiccarlarin deniz ticaretine iligkin bilgi aligverigsinde bulunduklarn bir mekan olmustur.
Burada sefere ¢ikan bir gemi veya geminin yiikii {izerine teminat veren Kisiler,
“Underwriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette bulunmaya baslamiglar ve yine
bu kisiler Edward Lloyd’un oliimiinden sonra, kendi aralarinda Lloyd’s adinda bir
topluluk kurmuslardir. Lloyd’s, 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun ¢ikardigi bir
kanunla Birlik haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda sadece deniz sigortalari

sahasinda faaliyet gosterirken, sonralar1 kara sigortalari sahasina da gec¢mis olup,

® http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
’ http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
10http://www.keu gosvet.ru
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giiniimiizde her tiirlii sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’s,
diinyada baska benzeri olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur.
Lloyd’s bir sigorta sirketi olmayip, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu bir
topluluk, bir birlik ve aym1 zamanda diinya gemicilik istihbarati konusunda bir
merkezdir. Lloyd’un en belirgin 0zelligi Lloyd’s iiyelerinin biitiin varliklariyla
sorumluluk tagimalari ve hi¢ bir zaman sigortali ile dogrudan temas etmemeleri;

iligkinin “Broker” denilen araci kisi veya firmalarla temin edilmesidir.""

Modern sigortaciligin  dogusuna deniz, kara sigortacilifina yangin, kaza
sigortacilifina tren kazalar ile iliskin bireysel kazalar onciiliik ederken, sanayinin
gelismesiyle yasanan biiyiik teknik hasarlar, miithendislik sigortalarinin gelisimine yol

acmustir. 12

Tarih boyunca birgok sirket insanliga hizmet vermis ve bu sirketler hala varliklarim
sirdiirmektedirler. Bu sirketlerden bazilari; Allianz Sigorta 05.02.1890 yilinda
Berlin’de kurulmus, Munich Re Alman sirketi 1880 yilinda kurulmus, American

international 1919 yilinda kurulmus, giiniimiizde halen varliklarim siirdiirmektedirler."
1.3. Tiirkiye' de Sigortacilik

Tiirkiye’de 19. yiizyihin ikinci yarisindan Once sigortaciliktan so6z etmek pek
miimkiin degildir. Baz1 Anadolu koylerinde bu tarihten 6nce gereksinme halinde yardim
saglamak, halkin ugrayacag zarar karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf
kuruluglarinin 6liim ve hastalik durumlarinda iiyelerine yardim amaciyla orgiitlendikleri
bilinmekteyse de bunlar gercek anlamda sigorta olmayip, giivenlik, yardimlasma, sosyal
dayanigma diisiincesi ile olusturulmus kuruluslardi. Bunlar da birka¢ kdye 6zgii kalmus,

Anadolu’ya yayilarak bir gelisme gosterememislerdi.'*

Avrupa’daki sigorta konusunda kaydedilen Onemli gelismelere karsin, Osmanh
toplumunun sosyal 6zellikleri, dini ortam, mali diizen, buradaki gelisimi engelliyordu.

19. yiizyiln ikinci yarisinda meydana gelen yanginlar ve bunlarin sonucunda ugranilan

1 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
12 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
13 http://www.osagoonline.ru
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biiyiik hasarlar, sigorta hakkindaki olumsuz diisiinceler tizerinde az da olsa etki yapt1 ve
sigortanin dogmasina neden olmustur. Ozellikle 1870 yazinda Beyoglu’ndaki yanginda
(Biiyiik Pera Yangini) ¢ok sayida igyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi, bu bolgede de
daha ¢ok yabanci ve yabancilarla iliskide olan zenginlerin oturmasi, sigortanin gelisme

L 15
siirecini hizlandirmagstir.

1872 yihinda ingiliz sigorta sirketleri, actiklari temsilciliklerle Tiirkiye’de ilk
sigortacilik faaliyetlerini baslatmuslar. Ingilizler’den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ye ilgi
gosterdiler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine baslamistir. Bundan sonra
Almanya, Italya, Isvicre gibi yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin calismalari ile
sigortacilik genislemeye baslamistir. Bu sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla
beraber, o tarihlerde sigorta sirketlerinin kurulusunu ve sigorta faaliyetini diizenleyen
devlet denetimini Ongdren kanunlarin, hatta bu konuya deginen bir hiikmiin dahi
bulunmayist nedeniyle tamamen denetimsiz bir bicimde calisiyorlar, diledikleri gibi
hareket edip, merkezlerinden aldiklar1 talimatlarla islem yapiyorlardi. Poligelerini
Ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar, anlasmazlik durumunda da dava mercii olarak
Londra mahkemelerini veya ilgili sirket merkezinin bulundugu yerel mahkemeleri

gosteriyorlardi. Diledikleri zaman sigorta poligelerini iptal ediyorlards.'®

Boylece hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tamamen yabancilara 6zgii bir
calisma alaninda, ilk yillar sigorta sirketleri adlarim duyurmak, sigorta diisiincesinin
yayilmasin1 saglayarak portfoylerini genisletmek amaciyla vaatlerini yerine getirip,
hasar 6demede diiriist davrandilar. Ancak zaman gectikce, sigortacilarin istedikleri gibi
caligmalari ve  Kapitiilasyonlar’in  kendilerine  sagladigi  genis  olanaklar
kullanabilmeleri, bu sirketlere Osmanli Devleti’nde kolaylikla ¢ok para kazanabilecegi
izlenimini vermistir. Bu durum, kisa zamanda cok fazla sigorta sirketinin ¢alismasina,
sigorta ahlakinin bozulmasina, haksiz rekabet ve ekspertiz suistimallerine yol agmistir.
Diiriist tiiccarlar bundan olumsuz yodnde etkilenmelerine ragmen hicbir denetim
olmayist yiiziinden sigorta sirketleri uzun siire en normal yangin hasarlarini bile
odemekten kacinip, sigortalilarin hak ve hukukunu hice sayan bir bicimde davranmay1

siirdiirdiiler."”

'S http://www.tsrsb.org. tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
16 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
17 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
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Bu ortam i¢inde 1893 yilinda Osmanli Umum Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta sirketi
olarak calismaya bagsladi. Bunu izleyen yillarda sigortaciligin diizene sokulabilmesi i¢in
yabanci sirketler arasinda birlikte hareket etme egilimi belirmistir. 12 Temmuz 1900
tarihinde 43 tanesi yabanci olmak iizere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek, sabit bir

yangin tarifesi belirlediler. Bu Tiirkiye’ deki ilk tarifeydi.'®

Tarife ile birlikte, Yangin Sigorta Sirketleri’nin Sendikasi adinda bir orgiitiin
olusturulmasi ve siirekli bir denetim kurulunun bulunmasi karar1 alinmistir. Londra’da
bulunan Fire Office Committee’nin emirleriyle ¢aligmalarim yiiriiten sendika tarafindan,
yanginlara zamaninda yetiserek bilylimesini énlemek, yangimin nedenlerini aragtirmak
iizere Fasman adli bir orgiit kurulmustur. Denetim mekanizmasi ve icerigi

gelistirilmistir. 19

Sendikanin bu olumlu ¢alismalarina ragmen, calisan sirketlerin tamami sendikaya
girmediler ve haksiz rekabet yapmaya, alinan kararlarin tersine davranmaya devam
ettiler. 1908 ve 1914 yillarinda kanunlarda yapilan degisiklerle, yabanci sirketler
kontrol altina alinmaya calisilmis. 1914 yilindaki kanunla, yabanci sirketler teminat
gostermeye ve vergi vermeye zorunlu tutulmustur. Sendikanin adi ise “Tiirkiye’de
Calisan Sigorta Sirketleri” olarak degistirilmis. Bu yeniliklerle yabanci sirketler Tiirkler

ile ortaklik kurma yoluna gitmistir.*

Boylece Cumbhuriyet’in ilanina kadar tiimii yerli sermaye ve teknisyenlerle isletilen

bir sigorta kurulusu bulunmadig goriilmektedir.

Cumbhuriyetin ilamyla birlikte sigorta alaninda gerek yasal, gerekse kurumlasma
acisindan biiyiik adimlar atildi. 1924 yilinda Tiirk¢e’yi kullanma zorunlulugu getiren
yasa ile, poligelerin Ingilizce ve Fransizca diizenlenmesine son verildi ve ayni yil
Sigortacilar Kuliibii kuruldu. 1927 yilinda Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis
ve Murakabesi hakkindaki kanun yiiriirliige girdi. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin
denetlenmesi, doviz c¢ikisinin Onlenmesi amacini tasiyan bu kanunun c¢ikisiyla
sigortacilik gelismeye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayis1 artmaya basladi. Bunu

izleyen iki yil boyunca gerekli hazirlik ve incelemelerin yapilmasi sonucu, isletme

'8 http://www.tsrsb.org. tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
19 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
20 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
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hakkinin T. Is Bankas1 A.S’ye ait olacagi bir anonim sirket kurulmasina karar verildi.
Boylece 1929 yilinda Milli Reasiirans T.A.S faaliyete gecti. Bu tarihten itibaren
Tiirkiye’de reasiirans tekeli baslad1 ve iilkedeki yerli - yabanci biitiin sigorta sirketleri
topladiklar1 primlerin bir kismin1 Milli Reasiirans’a devretmeye zorunlu tutuldu. Hemen
hemen diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan Milli Reasiirans, énce cesitli tepkiler
gordilyse de suistimalleri Onlemek, haksiz rekabetin kalkmasin1 ve 6demelerin
zamaninda yapilmasini saglamak gibi yanlariyla Tiirk sigortaciligmnin gelismesinde

olumlu rol oynadi, halkin sigortaya olan giivenini arttirda.”!

Bu gelismelerin paralelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na
baglandi. Sigorta sektoriinii ciddi bir bicimde ele alan 7397 sayil1 Sigorta Murakabe
Kanunu ise 1959 yilinda yiiriirlige girdi. 1987 yilinda yiiriirliige giren 3379 sayili yasa
ile 7397 sayili yasada, yasal alandaki bosluklart doldurmak, sigorta sirketlerini mali
yonden gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla
onemli ve kokli degisikler yapildi. Bu kanun, sigorta ile ilgili organlar ve faaliyetlerini
diizenleyen yonetmelikler ¢ikarilmasini 6ngoriiyordu. Sigorta sirketleri Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarligi’na baglanarak mali yapinin bir parcasi olarak kabul edildiler. 1
Mayis 1990 tarihinden itibaren Kaza Sigortalar1 (zorunlu sigortalar haric), Mithendislik
Sigortalar ile Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden itibaren de Yangin ve Nakliyat

sigortalarinda da Serbest Tarife Sistemine gegildi.*

Zaman icerisinde yeni kurulan sigorta sirketlerinin sayisi artarken, sigorta
taleplerinin aym Olciide artmamasi, ayrica prim tahsilatinda yasanan sorunlar
dolayisiyla, 1993 yilindan itibaren ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile 7397
sayilh Kanunda birtakim diizenlemelere gidilmesi ihtiyaci duyuldu. 1 Ocak 1995
tarihinden itibaren sigorta primlerinin tahsili sorununa ¢oziim getirilmesi amaciyla,
primlerin acente cari hesaplarn iizerinden takibi sistemi yiirlirliikkten kaldirilarak, polige

bazinda takip sistemi uygulamaya konuldu. =

2000 yilinda, 1999 depremlerini takiben meskenler i¢in zorunlu hale getirilmis
bulunan deprem sigortalarimi yiiriitmek {izere tesis edilen "Dogal Afet Sigortalari

Kurumu" (kisaca DASK) Pool'u tesis edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda

2 http://www.tsrsb.org. tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
2 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi
» http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta
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deneyimli Milli Reasiirans T.A.S. ne verildi. Diger taraftan Tiirkiye'de 23.07.1927 tarih
ve 1160 sayil1 Yasa ile sekillendirilmis zorunlu reasiirans devri 31.12.2001'de sona

erdi.”*

28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete

gecti. »

Tiirkiye’de kurulu reasiirans sirketi sayis1 ise 3’tiir. Ancak bunlardan ikisi prim
iiretimini durdurmus oldugundan faal reasiirans sirket sayis1 1 olmustur. Ayrica, bir

reasiirans sirketinin de tasfiyesine izin velrilmistir.26
1.4. Sigortanin Unsurlari

Sigortanin tanimindan hareketle sigortanin bazi Onemli unsurlarina deginilecek

olursa:

Oncelikle sigortalanacak bir menfaatin mevcudiyeti gerekmektedir. Yani kimsenin

para ile ol¢iilebilir bir iktisadi kiymetinin, bir menfaatinin bulunmasi sarttir.

Rizikonun ileride ortaya ¢ikma ihtimali olmalidir. Eger riziko eskiden tahakkuk
etmigse bu sigortaya konu teskil etmez veya riziko zaten ileride de dogmayacak ise yine
bu da sigortaya konu teskil etmez. Bu nedenle rizikonun ilerde ortaya ¢ikma ihtimalinin

bulunmasi gerekmektedir.

Bu tehlikenin ileride dogmasi karsiliginda da sigortalinin bir prim vermesi icap

etmektedir.

Sonu¢ olarak da rizikonun tahakkuku halinde, sigortacit bir tazminat 6demeyi

taahhiit etmektedir.”’

24 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta
2 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta
26 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta
7 Hilmi Acinan, (1998): Sigortaya Giris, Can Matbaa, Istanbul: s.21
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1.5. Sigortanmin Temel Prensipleri
Sigortanin temel prensipleri kisaca agiklanacak olursa;
1.5.1. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Bu prensip sigorta yaptirabilme hakki olarak da bilinmektedir. Sigortay1 ancak bir
konuda sigortalanabilir menfaati olan kimse yaptirabilir. Bdyle bir menfaati olmayan
kisi sigortali olamaz. O halde sigortalanabilir menfaat, sigorta yaptirabilmenin yasal
hakkim ifade eder. Hukuken bir mala sahip olan kisi, siiphesiz o malin da sigortalist

olabilmektedir.?®

Hayat sigortasinda, bir kimsenin kendi hayati iizerinde hudutsuz bir mali menfaati
oldugu kabul edilir ve bu sebeple de bir kimse hayatim1 istedigi meblaga sigorta

ettirebilir.”’

Mal sigortalarinda bir kimse malik olmaksizin da sigortalanabilir menfaate sahip

bulunabilir. Mesela;
ipotek ve rehin hakki sahibi,
Intifa hakki sahibi,
Emanetci ve yediemin,
Kirac1.”

Sigorta unsurunun ve sigorta poligesinin mevcudiyeti i¢in, sigortalanabilir menfaatin

bulunmasi gerekmektedir.

** H.Acinan, 1998: 5.31 .
%% Cahit Nomer, (1977): Sigortanin Temel Prensipleri ve Reasiirans, Celtiit Matbaacilik, Istanbul: s.48
30

C.Nomer, 1977: s.48
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1.5.2. Azami Hiisniiniyet (Mutlak Iyi Niyet) Prensibi

Iyi niyet, her cesit sozlesmelerde yer alan bir husustur. Bunun belirledigi anlam,
taraflarin hileli bicimde hareket etmemeleri hususudur. Bununla birlikte ticari
sozlesmelerin bircogu bakimindan, 6zel hususlarin karsi tarafa aciklanmasi gerekli
degildir. Taraflarin kararlarin1 verirken gerekli bilgi ve ustalia sahip olduklar
varsayilir. Ancak sigorta sozlesmelerinde durum farklidir. Burada aranilan iyi niyetten
daha fazla, azami iyi niyettir. Bu nedenledir ki sigorta mukaveleleri azami iyi niyet
prensibi iizerine kurulur. Poligenin “Esasli Unsurlar1”, sigortacinin rizikoyu kabul edip
etmemek iizere karar verebilmek, sart ve fiyatin1 belirtmek icin bilmek ihtiyac ve

zorunlulugunda oldugu hususlar ve bilgilerdir.3 !

Demek ki, doktrinal olarak “Azami Hiisniiniyet” ilk olarak her seyi soylemek ve
bildirmek seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Teklif sahibi, sigorta akdiyle ilgili
miizakerelerde ve akdin yiiriirliige girdigi ana kadarki siirede, sigortalanmasini istedigi
seyle ilgili olarak bildigi veya bilmesi lazim gelen biitiin “Esasli Hususlar1” sigortaciya
aciklamak zorundadir ve bu konuda sigortalinin gorevlerini yerine getirmemesi halinde,

sigortact mukaveleden vazgegebilir.**
1.5.3. Tazminat Prensibi

Matematiksel olarak Olciilebilen, sigorta konusu ve yine para birimi ile
degerlendirilebilen hasarlar, sigortanin tazminat 6zelligini dogurur. Mal ve sorumluluk

sigortalarinda, rizikonun gerceklesmesi halinde 6denen mablaga tazminat adi verilir.>

Hayat ve ferdi kaza sigortalar1 disinda kalan biitiin mal ve mesuliyet sigortalari
tazminat mukaveleleridir. Mukavelenin mevzuu, sigortaliyr, miimkiin oldugu kadar,

. . . . . . . 34
hasardan 6nceki mali seviyesine getirmektir.

Sigorta konusu ya iktisaden deger ifade eden bir maldir veya hukuki mesuliyet
tasiyan bir olay olabilir. Sigortaci, bir prim karsiliginda ileride dogabilecek bir tehlike

i¢in tazminat 6demeyi taahhiit ettigine gore, bu tehlikenin tahakkuku imkansizsa, bu

31 Erol Giilcemal, (1998): Sigorta Hasar Eksperligi’nin Sigorta Sektoriindeki Rolii ve Onemi, Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, s.5

32 C.Nomer, 1977: 5.50

33 E.Giilcemal, 1998: s.11

#c. Nomer, 1977: s.54
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takdirde sigorta konusu da yok demektir. Bu nedenle de sigorta s6zlesmesi yapilamaz

ve de tazminat prensibi de dogmaz.*

Nakliyat sigortalarinda sigortanin konusu, insa edilen bir gemi veya tasinan emtia
veya geminin tekne sigortasidir. Yangin sigortalarinin konusu ise ev, fabrika gibi mallar
olabilir. Bunlar tazminat mukavelesine konu teskil ederler. Halbuki hayat ve ferdi kaza
sigortalarinin konusu insan hayati oldugu icin bunlar mal sigortalarinin tamamen
disinda ve de tazminat mukavelesi olmayip miktar sigortalaridir. Burada mal
sigortalarinda oldugu gibi sigorta degeri s6z konusu degildir. Mal ve sorumluluk
sigortalarinda gaye, sigortalilar1 hasardan ©Onceki mali duruma getirmektir. Sigorta
sOzlesmesi, yani poligedeki sigorta bedeli, sigortacinin azami sorumlulugunu gosterir.
Sigorta akdi, sigortaliy1 hasardan 6nceki mali seviyenin iistiine ¢ikarmay1 gaye edinmez
ve de bu sebeple tazminat prensibi, sigortalinin kar saglamasina mani olur. Bu prensip,

sigortalanabilir menfaat prensibi ile de bagdasmaktadir.*

Tazminat yiikiimliiligii, uygulamada esas itibariyle sigortacinin sigortaliya yaptigi
O0deme ile yerine getirilir. Ancak bir kisim mal sigortalarinda tazminat yiikiimliiligiiniin

diger sekillerde yerine getirilmesi de miimkiindiir.”’
Bunlar, agagidaki gibi siralanabilir;
- Tamir ve Yenileme (Reinstatement)

Sigortact nakden ©odeme yerine, zarar goren mali tamir ettirmek hakkini sakli
tutabilir. Bu durumda hasarli esya veya parca, masrafi ve mesuliyeti tamamen kendisine
ait olmak iizere, sigortaci tarafindan tamir ettirilir. Tamir edilen esyanin veya parcanin

sigortaliya devri ile de tazminat yiikiimliiliigli yerine getirilmis olur.*®
- Yerine Koyma

Bazen hasarlanmig malin, bilhassa sahsi esya, kiirk ve miicevherlerin yerine

yenisinin ikame edilmesi olduk¢a pratik bir yoldur. Bu durumda genellikle sigortaliya

3> H. Acinan, 1998: s.33
3 H. Acinan, 1998: .34
37 C.Nomer, 1977: s.54

8. Nomer, 1977: s.55
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belirli bir meblagla simirli olmak iizere, adi gecen mali almak yetkisi verilir ve bedeli

sigortaci tarafindan ¢ogu zaman dogrudan dogruya saticiya 6denir.>

Mal sigortalarindaki tazminat prensibi, sigortalinin hasardan hemen onceki mali
seviyesini muhafaza etmeyi hedef edinir ve bu sebeple de, malin hasardan bir giin
Onceki piyasa kiymetini esas alir. Piyasa kiymetinin tespitinde ise bina, makine, stok ve
diger menkul kiymetler icin, her birinin biinyesinden ileri gelen kismi farkliliklar asagi

yukar1 ayni esaslara tabidir.*’

Binalarda: Tazminat, hasarli binanin tamir bedelini veya hasardan dénceki durumdan
daha iyi olmamak iizere, tamirini ifade eder. Bina tamamen hasara ugramis ise,

tazminattan eskime ve yipranma pay1 kadar indirim yap111r.41
Makinelerde: Bina hasarlarindaki esaslar aynen uygulanir.

Stokta: Malin sigortaliya net maliyeti, tazminata esas teskil eder. Imalatc1 icin, ham
madde kiymetine gerekiyorsa is¢ilik ve maliyet masraflan ilave edilir. Toptanc icin,
aynt malin imalat¢idan temini bedeli; perakendeci icin ise, aym1 malin toptancidan

temini bedeli tazminat miktarini tayin eder.*?

Ev Esyast — Mobilya ve Sahsi Esyalarda: Eskime ve yipranma payr diisiilmek

kaydiyla, malin yerine ikame edilebilme bedeli tazminata esas teskil eder.*’
1.5.4. Halefiyet (Haklarin Devri) Prensibi

T.T.K’min 1301. Maddesine gore: “Sigortaci, tazminat bedelini 6dedikten sonra
hukuken sigorta ettiren kimse yerine gecer. Sigorta ettiren kimsenin vaki zarardan
dolay1 iigiincii sahislara karsi dava hakki varsa bu hak, tazmin ettigi bedel nispetinde

sigortaciya intikal eder.” seklinde halefiyet tanimlanmaktadir.**

Sigorta bir kazang araci olmayip hasarin telafisi amacini hedef edinir. Sigorta

ettirilen kiymet baskasinin kusuru ile hasara maruz kalmigsa, sigortalinin bu kimseyi

¥ C. Nomer, 1977: s.55
el Nomer, 1977: s.55
e, Nomer, 1977: s.55
42 C. Nomer, 1977: 5.55
B Nomer, 1977: s.55
4 Bkz: Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 1301
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dava edip zararim ondan alma hakki vardir. Eger sigortali aym zaran sigortacidan
almakta ise, bir kere de mesul kisiden almasi, kendisi icin haksiz bir kazang¢ temini
olacaktir. Buna yasalar izin vermedigi icin, sigorta konusuna vaki zarardan Otiirii
sigortaci, sigortaliya herhangi bir 6demede bulunmussa, o nispette sigortalinin yerine
gecer ve onun bilimum haklarina halef olur. O halde amag, sigortalinin zararindan

. . . 45
fazlasim temin etmesine mani olmaktir.

Buna gore halefiyet hakki sigortaci i¢in kanundan dogan bir haktir. Sigortaci bu
hakka dayanarak 6demis oldugu sigorta tazminatinin tamamini veya bir kismin1 acacagi
riicu davasi sonucunda geri alma imkanina sahiptir. Bu nedenle, sigortacinin halefiyet
hakkim1 riicu davasi yoluyla kullanabilmesi i¢in sigorta ettiren, gerekli belgeleri,

sigortaciya vermekle yiikiimliidiir.46
1.5.5. Cifte Sigorta veya Hasara Istirak Prensibi

Sigortalinin hakiki zararindan fazlasim sigorta yoluyla elde etmemesi ve sigortay1
bir kar vasitast yapmamasi esas prensip olduguna gore, sigorta mevzuu seyin birden
fazla sigortaciya sigorta ettirilmis olmasi halinde de zararin bu sigortacilar tarafindan

boliisiilerek kargilanmasi tabiidir.*’

Ayni sigorta konusunun, aym tehlikelere kars1 birden ¢ok sigorta sirketine sigorta

ettirilmesi halinde, yasaya gore ii¢c degisiklik durum ortaya cikar.*®

Miisterek Sigorta: Buna gore, birden cok sigortaci, ayni rizikoyu, ayn1 zaman ic¢inde
birlikte sigorta eder ve her biri rizikonun belli bir boliimiinii iizerine alir. Sigortacilarin
her birinin tizerine aldig1 rizikonun sigorta bedelinin toplami, sigorta edilen menfaatin
tamamina esit olur. Bu durumda her sigortaci, sigorta ettigi bedel kadar sorumluluk

tasir.

Cifte Sigorta: Degerinin tamami sigorta olunan bir menfaat, sonradan ayni1 kimse
tarafindan aymi rizikolara kars1 tekrar sigorta ettirilemez. Eger sigorta ettirilirse ancak

asagidaki kosullarda olur.

4 C.Nomer, 1977: s.56
6 H.Acinan, 1998: 5.38
4 C.Nomer,1977: s.58
4 C.Nomer,1977: s.58
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Sonraki ve 6nceki sigortacilar muvafakat ederse.

Sigorta ettiren kimse 6nceki sigortadan dogan haklarini ikinci sigortaciya devir veya

o haklardan feragat etmisse.

Kismi Sigorta: Kismi sigortada sigorta konusu menfaat, ayr ayn tarihlerde, ayni
rizikoya karsi, aym siire icin, birden fazla sigortaci tarafindan sigorta edilmistir. Bu

durumda sigortaci taahhiit ettigi bedele kadar sorumludur.
1.5.6. Yakin Sebep Prensibi

Maruz kalinan zarardan dolayi, sigortalinin sigortacisindan bir talepte bulunabilmesi
i¢in, meydana gelen hasarin policede teminat altina alinan tehlikeden veya hadiseden
ileri geldigine kanaat getirmek gerekir. Diger bir ifade ile hasarin yakin sebebinin,
policede teminat altina alinan tehlike olmasi gerekir. Bu sebeple hasarin yakin sebebinin

ne oldugunun tespiti gereklidir.49
1.5.7. Rizikonun Varhg Prensibi

Riziko; gerceklesmesi kesin olmayan veya oliim gibi gerceklesmesi kesin olmakla
beraber ne zaman gerceklesecegi belli olmayan ve sigortali ile sigortacinin iradesi
disinda ileride meydana gelebilecek bir olaydir. Taraflarin; yani sigortali ile sigortacinin
iradelerine bagli bir olay tehlike olarak kabul edilmez. Tehlikeyi teskil eden olay;
sigorta ettirenin veya sigortadan yararlanan kimsenin yasayla yasaklanmis veya ahlaka
aykin bir fiilinden dogacak ise buna kars1 sigorta yapilamaz. Esyanin amacina uygun bir
sekilde kullanilmasindan dolay1r meydana gelen eskime, tehlike olarak kabul edilmez.

Bu amortisman konusudur. *°
1.6. Sigortanmin Cesitleri

Sigortanin cesitleri kisaca aciklanacak olursa;

4 C.Nomer, 1977: s.61 )
50 A.Avcy, 1997: Ozel Sigorta Kanunlart Uygulamast ve Mevzuati, Melisa Matbaacilik, Istanbul: s.7
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1.6.1. Yangin Sigortalari

Yangin sigortasi, sigorta sozlesmesinde belirlenen rizikolara kars1 yapilan bir sigorta
dalidir. Genel olarak zarar sigortalarinda sigorta tazminatin1 doguran olay, zarar veya
bir hasardir. Sigorta s6zlesmesinin en 6nemli hususu olan riziko, ilerde gerceklesmesi
muhtemel bir zarar veya bagkaca ihtiya¢ doguran bir olaydir. Yanginin klasik
baglaminda ilk akla gelen yangin olay1 ise de, giiniimiizde patlama ve yildinm da

yangin sigortasi rizikolarinin esasini teskil etmektedir. !

Yangin Sigortast Genel Sartlarinin A.1 ile baglayan “sigorta kapsamina” iligkin ilk
maddesinde yangin sigorta sozlesmesi ile esas olarak verilen teminatin “Bu sigorta ile
yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta
bedeline kadar temin olunmustur.” demek suretiyle yanginda sigorta kapsaminin

icerigini gostermektedir.”

Normal olarak klasik yangin policesinde istisna edilen bazi tehlikelere duyulan
ihtiyaca cevap vermek icin, sigortacilar tarafindan ek tarifeler seklinde 6zel klozlarla
yangin poligesine ilaveler yapilmaya basglanmistir. Bugiin bunlarin sayist oldukga
fazladir ve bir kismi otomatik sekilde yangin teminati ile birlikte talep edilmektedir.

Bunlar esas itibariyle tabii afetler ve digerleri seklinde iki grupta toplayabiliriz. >
Dogal afetlerle ilgili ek maddeler;

Deprem; deprem riskinin gerceklesmesi neticesinde ortaya ¢ikabilecek sarsinti ve

yangin hasarlarini teminat altina alir.

Sel-Seylap; muhtelif nitelikteki su topluluklarinin hareketi neticesi meydana gelen

hasarlar teminat altina alinmaktadir.

Firtina; atmosferik tabiat olaylari sonucu meydana gelen hasarlar bu ek teminat ile
karsilanmaktadir. Atmosferik olay siddet ve mabhiyeti itibariyle firtina, siklon, tayfun

veya hortum gibi isimler alabilir.

3T Memis, 2001: Yangin Sigortasinda Riziko, Seckin Yaymcilik, Ankara: 5.23
*2 H.Acinan, 1998: 5.49
3 C.Nomer, 1977;5s.73
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Kendi kendine yanma-Kizigma; sigorta konusunun bazi dis etkenler sebebi ile
degisiklige ugramasi sonucu biinyesinin ve vasiflarinin degismesi zararlar1 da teminat

altina alinir.

Heyelan; (Toprak kaymasi ve c¢okme); bunlar, sigorta konusu kiymetlerin
bulundugu arazi par¢asinda meydana gelen degisik mahiyetteki hareketleri ifade ederler

ve bu sebeplerden meydana gelen hasarlar teminat altina alinir.
Diger ek teminatlar;

Infilak; muhtelif cins kapali kap ve kazanlarm i¢ ve dis basing farki sebebiyle
degisiklige ugramasi sonucu meydana gelen hasarlar da temin edilir. Infilak, yangina
ilaveten verilen ek teminat nevilerinin en onemlisidir. Bu 6nem bilhassa yangin sonucu

infilak veya infilak sonucu yangin hasarlar1 bakimindan ortaya ¢ikar.

Ucak ve vasita carpmast; ucak diigmesi veya ucaktan bir sey diismesi sebebiyle
meydana gelen hasarlar ile karayollarinda seyreden vasitanin ¢carpmasi sonucu sigortali

kiymetlerde meydana gelen hasarlar da teminata dahil edilebilir.

Su borularinin patlamasi ve sprinkler sizmasi; bu gibi tesisattaki bozukluklar

sebebiyle sigorta konularina vaki hasarlar da temin edilmektedir.

Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri ve kotii niyetli hareketler; gerek bu
hareketler sonucu gerekse bu hareketlerin Onlenmesi gayesiyle amme otoriteleri
tarafindan alinan tedbirler sonucu sigortali kiymetlerde meydana gelen hasarlar temin

edilmektedir.

Yukarida belirtilen ek teminat nevileri, esas itibariyle miistakil klozlarin sart ve

esaslart dahilinde yangin poligesi teminatina ilave olarak temin edilirler.”
1.6.2. Tekne-Nakliyat Sigortalar:

Nakliyat sigortalari, genis Olciide ticaret ve bilhassa deniz ticareti ile yakindan

ilgilidir. Bu itibarla da bu yondeki gelismelere paralel olarak nakliyat sigortalari da

4 C.Nomer, 1977: s.73-74
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biiyiik asamalar kaydetmistir. Dolayisiyla da ticaret ve denizcilikte ileri olan milletler,

bu sigortacilik dalinda da ileri gitmislerdir.>
Tekne-nakliyat sigortalan ¢esitleri asagidaki gibi siralanabilir:

Gemi-Tekne Sigortalari: Gemiyi denizcilik rizikolarina karsi teminat altina alan bir
sigorta tliriidiir. Denizin tehlikeleri tekne sigortalarinda oncelikle teminat altina alinan

onemli bir riziko grubudur. Deniz tehlikeleri sunlardir;
Agir hava,
Oturma,
Batma,
Carpisma,
Yangin ve infilak,
Geminin disindaki kisiler tarafindan zor kullanarak yapilan hirsizlik,
Denize mal atilmasi,
Korsanlik,
Deprem, yanardag piiskiirtmesi, yildirim,
Kazanlarin patlamasi, saftlarin kirilmasi ya da tekne ve makinedeki gizli kusur,
Kaptan ve gemi adamlarinin ihmali,
Kaptan ve gemi adamlarinin barataryasi. 26

Emtia Sigortalan: Thra¢ veya ithal edilen esya ve mallarin, diinyanin muhtelif
noktalarn arasinda yer degistirmesi sirasinda maruz kaldigi tehlikelere karsi teminat
altina alinmasiyla ilgilidir. Sigortalanabilir menfaat hem alict hem de satici igin

mevcuttur. Bu sebeple satis sozlesmesinde sigorta satin alinmasi iki taraftan birine

3 C.Nomer, 1977: s.66-67
% H.Acinan, 1998: 5.68-69
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birakilabilir. Emtia genellikle harp dahil biitiin denizcilik tehlikelerine kars1 ve

gerekiyorsa karadaki miitemmim nakliyati da icine alacak sekilde sigortalamr. >’

Navlun Sigortalari: Navlun, bir malin nakli icin veya bir geminin kiralanmasi
karsiligi 6denen iicrettir. Deniz yolculugunda bir kayip meydana gelirse, bundan
navlunun da etkilenecegi tabiidir ve bu sebeple de sigortalanir. Navlun sigortalar1 sefer

basina olabilecegi gibi belirli bir siire i¢in de yapilabilir.”®

Tekne Yapim Sigortalari: Gemilerin yapilmasi esnasinda meydana gelen hasarlari
teminat altina alan bir sigorta tiiriidiir. Burada teminat tersanede sifirdan baglar ve insaat
devaminca sigorta bedeli de artarak yiikselir ve de deneme sirasinda meydana gelecek

ziya ve hasarlar da temin eden nihai bedel sigortasi diye adlandirilan bir sigortadlr.59
1.6.3. Kaza Sigortalari

Kaza sozciigli, “Kimsenin eli veya arzusu olmadan meydana gelen zararli olgu.”
seklinde tanimlanmaktadir. Ferdi Kaza Sigorta Poligcesi Genel Sartlarinin 2. maddesinde
kaza “Ani ve harici bir hadisenin tesiriyle sigortalinin iradesi disinda 6lmesi veya
cismani bir arizaya maruz kalmasi1.” diye ifade edilmektedir. Kaza sigortalarn oto kaza

ve oto dis1 kaza sigortalari olarak iki ana baslikta ayriimaktadirlar.®”

- Oto Kaza Sigortalari: Oto kaza sigortalar kaza bransinin en genis uygulama

alamidir. Oto kaza sigortalarinda diizenlenen poligeleri siralayacak olursak;
Kasko sigorta poligesi,
Zorunlu trafik sigorta poligesi,
Ihtiyari mali sorumluluk sigortasi,
Otobiis zorunlu koltuk sigorta poligesi,

Okul servis araglar sigorta poligesi,

7 C.Nomer, 1977: 5.68-69
8 C.Nomer, 1977: 5.68-69
% H.Acinan, 1998: s.77
% H.Acinan, 1998: 5.78
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Yesil kart sigortalart.

- Kasko Sigortalari: Bu sigorta ile sigortaci, sigortalimin, karayollarinda
kullanilabilen motorlu, motorsuz tagitlardan, romork veya karavanlar ile is
makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin kasko sigortasi
genel sartlarinda ve ek sozlesmede yer alan tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu

ugrayacag1 maddi zararlar temin eder.

- Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik
Sigortast) : Sigortaci, bu policede tanimlanan motorlu aracin igletilmesi sirasinda bir
kimsenin Oliimiine veya yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet
vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili1 Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore isletene diisen

hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine kadar temin eder.

- Intiyari Mali Sorumluluk Sigortasi: Bu sigorta, zorunlu trafik sigortasi yasal
hadlerinin iizerinde kalan isleten hukuki sorumlulugunu policede belirtilen limitlere

kadar temin eden bir oto kaza poligesidir.

- Otobiis Zorunlu Koltuk Sigortasi: Otobiis zorunlu koltuk sigorta poligesi yolcu
tasiyan otobiislerin, sehirler veya uluslararasi kara yolunda yolculugun baslangicindan
bitimine kadar yolcu, siiriicii ve yardimcilarin maruz kalacaklan her tiirlii kazalara karsi

teminat verir.

- Okul Servis Araglart Sigortasi: Zorunlu koltuk sigortasi policesi gibi okul servisi
ogrencileri, siirlici ve yardimcilarin maruz kalacaklar her tiirlii kazalara kars1 teminat

verir.
- Oto Dis1 Kaza Sigorta Tiirleri: Oto disi kaza brangi olarak iki ana gruptan olusur. o1

Oto dis1 kaza poligeleri.

Oto dis1 sorumluluk poligeleri.

I H.Acinan, 1998: 5.104
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- Oto Disi Kaza Poligeleri:

-Hirsizhiga Karsi Sigorta Policesi: Bu police ile sigortaci, policedeki adreste

bulunan

esya ve mallar1 yapilacak hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis neticesinde ugrayacaklar

ziya ve hasarlara kars1 polige sartlar1 ¢ercevesinde temin eder.

-Cam Kirilmasina Karsi Sigorta Poligesi: Sigortaci, bu policede gosterilen cam ve

aynalar1 kirilma neticesinde ugrayacaklar1 ziya ve hasarlara karsi police genel sartlart

cercevesinde temin eder.

-Ferdi Kaza Sigortalari: Bu sigortalarda mal degil, insan bedeni sigortaya konu

teskil eder. Mal sigortalar1 sahsin para ile ifade edilebilen iktisadi bir kiymetini teminat
altina alir. Hasara ugrayan bir evin veya aracin kaybi ekspertiz sonucu tespit ve takdir
edilebilir. Halbuki hayat ve de ferdi kaza sigortalarinda 6liim veya siirekli sakat kalma
halinde ugranilan kaybin tayin ve tespiti olanaksizdir. Insan bedeninin kazaya ugramasi
halinde dogan hasar icin tek cikar yol tahmin veya takdir metodu degil, fakat bu
sigortalar miktar sigortasit olup taraflar poligenin tanziminde belli miktar {izerinden

hasarin 6denmesini 6nceden kabul etmis olmaktadirlar.

- Oto Disi Sorumluluk Policeleri: Ulkemizde sorumluluk sigortalari ile ilgili olarak

asagidaki genel sartlar yiiriirliikte bulunmaktadir.
isveren sorumluluk sigortasi,
Uciincii sahislara karst mali mesuliyet sigortas,
Asansor mali mesuliyet sigortast,
Tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk sigortasi,
Tiip gaz zorunlu sorumluluk sigortas,
Uriin mali mesuliyet sigortas,

Mesleki mali mesuliyet sigortast.
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- Isveren Sorumluluk Sigortasi: Bu polige, isyerinde meydana gelebilecek is kazalari

sonucunda igverene terettiip edecek hukuki sorumluluk nedeniyle isverene bir hizmet
akdi ile baghh ve Sosyal Sigortalar Kanununa tabi is¢iler veya bunlarin hak sahipleri
tarafindan isverenden talep edilecek ve Sosyal Sigortalar Kanunu'nun sagladigi
yardimlarin iistiindeki ve disindaki tazminat talepleri ile yine aym kurum tarafindan
igverene karsi is kazalarindan dolay1 ikame edilecek riicu davalar1 sonunda 6denecek

tazminat miktarlarini, policede yazili meblaglara kadar temin eder.*

-Uciincii_Sahislara Karsi Mali Mesulivet Sigortasi: Is bu polige sigortaliy1,

sigortanin miiddeti esnasinda vukua gelecek bir hadise neticesinde,
Uciincii sahislarin 6lmesi, yaralanmasi veya sthhatinin muhtel olmasi,

Uciincii sahislara ait mallarda ziya ve hasar husule gelmesi sebebiyle, policede
gosterilen sifat faaliyet ve hukuki miinasebetlerinden dolayi, kendisine karsi {i¢iincii
sahislar tarafindan ileri siiriilecek zarar ve ziyan taleplerinin neticelerine karsi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin hukuki mesuliyete miiteallik mevzuati hiikiimleri dairesinde ve is bu

policede tespit olunan meblaglara kadar temin eder.
1.6.4. Miihendislik Sigortalar:

Miihendislik sigortalari, kazan ve benzeri tesisat ile makine ve makine parkinin
infilak ve kirilmasindan ileri gelen hasarlari temin eder. Ulkemizde diger sigorta
branglarina gore en yeni brang olarak karsimiza cikan bu brang dort ana gruba

ayrilmaktadir.
Insaat sigortalari,
Montaj sigortalari,
Elektronik cihaz sigortalari,
Makine kirilmasi sigortast.

- Insaat Sigortalari: Bu sigorta, konusunu teskil eden degerlerin teminat miiddeti

icinde, ingaat sahasinda bulundugu sirada, ingaat siiresinde bu policede gosterilen

2 H.Acinan, 1998: 5.104
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istisnalar disinda kalan, onceden bilinmeyen ve ani bir sebeple herhangi bir ziya ve

hasara ugramasi halini temin eder.

- Montaj Sigortalari: Baz tesislerde hem montaj hem de insaat isleri birlikte yapilir.

Burada hangi rizikonun sigorta bedeli ve 6zelligi agir basarsa o police kesilir. Sigorta

bedeli montajm bitim tarihi itibariyle nihai maliyet bedelidir.

- Elektronik Cihaz Sigortalari: Poligede cins, miktar ve yapim yillari, sigorta
bedelleri belirtilmis elektronik cihazlarin deneme siiresinden sonra normal ¢alisir halde
iken veya ayni isyerinde temizleme, bakim, revizyon ve yer degistirme esnasinda veya
dururken Onceden bilinmeyen ani ve beklenmedik her tiirlii sebepten husule gelen

maddi ziya ve hasarlarin gerektirdigi tamirat masraflar1 ve ikame bedelleri temin eder.

- Makine Kirilmasi Sigortasi: Mithendislik sigortasi poligelerinin hepsinde belirtildigi

gibi burada esas, hasarlarin ani ve beklenmedik bir sebepten meydana gelmesinin
belirtilmis olmasidir. Buna gore makine kirilmasi sigortast asinma ve yipranmalari

temin eden bir makine amortismani degil, bir makine kaza sigortasidir.
1.6.5 Tarim Sigortalari
Bu branstaki polige tiirleri asagidaki gibi siralanabilir:
Dolu sigortast,
Hayvan hayat sigortasi,
Kiimes hayvanlarinin hayat sigortasi.
1.7. Sigorta Aracilar1 — Istihsal Organlari
Sigorta aracilar kisaca aciklanacak olursa:
1.7.1- Acenteler

Acenteler, T.T.K’nin 116. maddesine gore, bir sigorta sirketi adina, sigorta sirketine
tabi bir sifati olmaksizin ve sigorta sirketi ile acentelik sdzlesmesi imzalayarak o

sirketin ruhsatli bulundugu sigorta dallarinda, sdzlesmelerle aracilik etmeyi meslek
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edinen gercek veya tiizel kisilerdir. Acenteler yetki ve sorumluluk bakimindan ikiye

63
ayrilir.

Sigorta Sozlesmelerine Aracilik Eden Acenteler: Police ve ek belge diizenleme

yetkisine sahip degildir. Sigortali ile sigorta sirketi arasinda koordinasyonu saglar.

Sozlesme Yapma veya Prim Tahsil Etme Yetkisi Olan Acenteler: Police ve ek belge
diizenleme, sigorta primi tahsil etme yetkileri olup Sozlesme Kayit Defteri’ni kendileri
tutmak ve diizenledikleri police ve ek belgelerle ilgili Gider Vergisi, Yangin Sigorta
Vergisi ve Garanti Fonu gibi prim eklentilerinin yasal siireleri i¢inde beyannamelerini
diizenleyerek ilgili mercilere ddemekle yiikiimliidiirler. Bu islemin karsiliginda da

sozlesmelere aracilik eden acentelere gore daha fazla komisyon alirlar.
1.7.2- Prodiiktorler

Sigorta ettiren ve sigortaciya bagli olmaksizin cesitli sigorta dallarinda sigorta
olmak isteyenlere bilgi vererek sigorta sozlesmesinin sartlarin1 miizakere ve tehlikenin
konusu ve oOzelliklerine gore sigorta teklifnamesini hazirlamada yardimci olan ve
caligmalarimin karsiligi olarak komisyon alan gergek veya tiizel kisilere Prodiiktor denir.
Prodiiktorlerin faaliyette bulunabilmek icin Birlikten prodiiktorlik Belgesi almalar

zorunludur. Broker ve prodiiktorler acentelik yapamazlar.®*
1.7.3- Brokerler

Sigorta sozlesmelerinde sigortaliy1 temsil ederek ve sigorta sirketinin seg¢iminde
tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak, tehlikelerin sigorta edilmesi icin sigorta
sozlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sirketlerini bir araya getiren, sigorta
sO0zlesmesinin akdinden onceki gerekli hazirlik calismalarini yapan ve gerektiginde bu
anlagsmalarin uygulanmasinda, 6zellikle tazminatin 6denmesinde yardimci olan gergek
ve tiizel kisilere sigorta brokeri, bu isleri sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri
arasinda yapanlara da reasiirans brokeri denir. Sigorta ve reasiirans brokerlerinin

Miistesarliktan ruhsat almalari zorunludur.%

% A.Avcl, 1997: 5.33
% A.Avci, 1997: 5.34
% A.Avci, 1997: 5.35
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1.8. Reasiirans Kavrami

Reastirans, kendi agisindan bagimsiz ve ayr bir is dalidir. Hayat ya da hayat dis1
iglerle verilen teminat da olsa, her zaman 6zel bir hasar ya da kaybin tazminine hizmet
eder. Sigorta sirketlerini kestigi policelere ait hasar 6demelerinden dolayr maruz
kalacag1 mali kayiplara kars1 korur. Sigortacinin bakis agisindan, reasiirans, sigortalama
kapasitesini arttirmaya hizmet eder. Mali ve ekonomik imkanlarin1 asacak boyutlarda
riziko kabul edilebilmesine imkan tanir. Bir sigorta sirketi icin en onemli gorev, bu
tehlikeleri 6nceden gorerek en uygun reasiirans korumasini bulmasidir. Burada reasiirér

bilgili, adil ve tarafsiz bir danisman gibi hareket etmelidir. 66

Reasiirans, sigortacinin iizerine aldig rizikonun baska bir sigortaciya devredilmesi
olayidir. Bir bagka ifade ile, sigortacinin sorumlulugunun sigortalanmasi, yani

sigortanin sigortasidir. o7
11.1- Reasiirans Cesitleri
Reasiirans anlagmalarina deginilecek olursa:
11.1.1- ihtiyari Reasiirans

Normal bir ticari islemde, taraflar tam olarak hak ve sorumluluklar1 saptamaya
calisarak, dayanacaklan sozlesmenin 6zel sart ve kosullarim1 6nceden belirlemek
isterler. Bu durum anlasilabilir ve en uygun sekilde, ihtiyari reasiirans yontemi ile
yerine getirilebilir. Ciinkil reasiirdriin, bir sorumlulugu almadan 6nce kabul edecegi
riskleri tek tek dikkatle inceleyip secebilecegi tek reasiirans yontemi budur. Bu amagcla,
sigortaci reasiirore polige sahibinin adi, adresi, riskin tiirii, baslangi¢c ve bitis tarihleri,
sigorta bedeli ve prim gibi riske iliskin 6nemli veri ve bilgileri igeren bir reasiirans slibi
gonderir. Slip, aym1 zamanda sigortacinin konservasyonunu yani, kendi basina kabul
etmeye hazir oldugu azami sigorta bedelini de gosterir. Boyle bir teklifi alan reasiiror,
riskin tamamini ya da bir kismun1 belirli bir yiizde ya da belirli miktarda kabul eder ve
genellikle bu kabulii sedana geri yollayacag: slibin ikinci kopyasinda uygun bir ifade ile

teyid eder. Elbette riski red de edebilir. Reasiirdriin sedana cevap vermemesi, teklifi

56 C Pfeiffer, 1992: Reasiiransa Girig,Istanbul,Destek Reasiirans T.A.S. Istanbul
" H.Acinan, 1998: s.141



32

zimmen kabul ettigi anlamina gelmez. Ayrica reasiiror, riski kabul etmeden Once,
policenin bir kopyasin1 ya da prim hesaplamalarinin ayrintilarn gibi ek bilgileri de

isteyebilir. *®
11.1.2- Mecburi Reasiirans (Otomatik-Trete Reasiirans)

Mecburu reasiirans tretesinde, sigorta sirketi, reasiirdriine belirlenen tiim riskleri
detayli bir sekilde devretmek zorundadir. (Ornegin Almanya’da direkt olarak yazilan
biitiin yangin sigortalari, Fransiz nakliyat isleri, makine kirilmas1 departmaninda yazilan
biitiin riskleri vb. gibi). Bu riskleri almak zorunda olan reasiiroriin her ayr1 bir olayda
risk degerlemesi yapmasi sdzkonusu degildir. Diger taraftan, sedan yalmzca ekonomik
nedenlerden otiirii, riski kabul etme, primi saglama, reasiire edilecek poligelerin
idaresine iliskin uygun onlemleri alma, taraflarin ortak cikarlarim g6z Oniine alarak
hasarlarin ddenmesine karar vermeye yetkilidir. Sigortaci, tiim kararlarinda reasiiroriin
menfaatlerini kendi menfaatleri gibi korumali ve kollamalidir. Sigortaci, reasiiroriin
menfaatlerine biiyiik bir ihmal gosterir veya kayitsiz kalirsa, reasiirdr sigortacinin
kararlarina artik bagli kalmayacaktir. Bu nedenle sigortaci, reasiirfriin, sigortacinin
uygulamalarina katilma mecburiyeti karsiligi, ancak aldigi isi iyi yonetme hakkina
sahiptir. Faaliyetlere istirak mecburiyetinin sinir1 ve kapsami bdylece sigortacinin isi
yonetme hakkina dayanir.Almanya’da geleneksel uygulamalara paralel olarak, sigortaci,
reasiirorii de etkileyecek hasarda liituf 6demesi (ex-gratia) yapabilir. Ancak bu hasar
goren riskin police kapsaminda ve dolayisiyla reasiirans tretesi altinda oldugu olciide
gecerlidir. Ozellikle bu tiir 6demelerde, sedanin azami iyi niyet ilkesini suiistimalden

kesinlikle kaginmasi ve reasiiroriin menfaatlerinin tam olarak korunmasi sarttir.”
Otomatik reasiirans mukavelelerinin tiirlerini kisaca sayacak olursak;
Kot- Par Reasiiransi
Eksedan Reasiiransi
Hasar Fazlas1 —Excess of Loss Metod

Acik Teminat- Open Cover

68 C Pfeiffer, 1992: 5.27
8 C Pfeiffer, 1992: 5.30



33

- Boliismeli Reasiirans Anlasmasi (Proportional Reinsurance Treaty)

Sigorta sirketi agisindan zorunlu devri, reasiirans sirketi agisindan ise zorunlu
kabulii Ongéren reasiirans anlagmalaridir. Sigorta sirketi, reasiirans anlagmasi
kapsaminda devretmeyi kabul ettigi her rizikoyu, onceden tespit edilmis bir orana gore

. N 70
devreder ve taraflar arasindaki prim ve hasar paylasimi bu oran iizerinden yapilir.

Sigorta sirketi tarafindan yapilan rizikolar {izerinde reasiirér denetiminin olmadigi
boliismeli reasiirans anlagmalarinin "kotpar" ve "eksedan" olmak iizere iki degisik

uygulamasi vardir. m
- Kotpar Reasiirans Anlasmasi (Quota Share Reinsurance Treaty)

Sigorta sirketi ile reasiirans sirketi, ilgili bransta sigorta edilen her riskin 6nceden
belirlenmis oranda, ornegin yiizde 20, yiizde 80 gibi, otomatik olarak devredilmesi
konusunda anlasirlar. Buna gore, sigorta sirketi, sigortaladigi her riskin yiizde 20

oranini iizerinde tutar, yiizde 80 oranini ise reasiirans sirketine devreder.”?
Riskin paylasildigi oran, prim ve hasarin da paylagim oran1 olmaktadir.
- Eksedan Anlasmasi(Surplus Reinsurance Treaty)

Boliigmeli reasiirans anlagsmalarinin siklikla kullanilan bicimidir. Sigorta sirketi,
onceden belirlenmis limiti asan sorumluluklarini otomatik olarak reasiirore
devretmektedir ve reasiirans sirketi, kendisine devredilen isleri zorunlu olarak kabul

etmek durumundadir.”

Primin ve hasarin belli bir oran dahilinde sigorta sirketi ile reasiirans sirketi arasinda
paylasildig1 eksedan anlagsmalarinda sigorta sirketinin saklama payi, dilim adi1 verilen
miktarlarin sayisi ile belirlenir. Ornegin 7 dilimlik bir eksedan anlagmasinda, saklama

paymnin 7 kat1 biiyiikliigiinde bir reasiirans kapasitesinin varligi s6z konusudur. “

70 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Reas%C3%BCrans/
7! C.Pfeiffer, 1992: 5.30

2 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Reas% C3%BCrans/
3 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Reas%C3%BCrans/
7 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Reas%C3%BCrans/
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Eksedan anlagsmalarinda saklama paylar1 sabit bir tutar olmamaktadir. Sigorta
sirketi, hasar ihtimali en az olan rizikolarda yiiksek saklama payi, yiiksek hasar ihtimali
olan rizikolarda ise diisiikk saklama payr tutma hakkina sahiptir. Belirlemis oldugu

saklama pay1 tutari, aym zamanda dilim genisligini de ifade etmektedir. ™

- Boliismeli Olmayan Reasiirans Anlasmasi (Non-Proportional Reinsurance

Treaty)

Bir risk veya olay itibariyle meydana gelmesi muhtemel hasarin belli bir boliimiiniin
sigorta sirketi tarafindan yiiklenildigi reasiirans anlagmasidir. Bu tip reasiirans
anlasmalarinda, riskin ve riske karsilik gelen risk priminin paylasimi s6z konusu

degildir.”®

Reastiror, hasar miktar1 daha O©nceden belirlenmis limitini (deductible veya

underlying limit) ast1g1 takdirde hasar demesinden sorumlu olmaktadir.”’
- Hasar Fazlasi Reasiirans Anlasmasi (Excess Of Loss Treaty)

Bir reasiirans anlagmasi tiiriidiir ve reasiiror, sigortacinin yazmis oldugu islerden
elde ettigi primin belli bir kism1 karsiliginda, o islere iliskin meydana gelen hasarlarin,
onceden saptanmis bir tutar1 (sedan sirketin net saklama pay1) gecen kismi karsilamayi

taahhiit eder.”®

Hasar fazlasi reasiirans anlasmalarinin boliismeli reasiirans Anlasmalarindan en
biiyiik farki, sadece hasara iligkin bir anlasma olmasidir. Tek bir brang i¢in olabildigi
gibi, bir ka¢ bransa birlikte de uygulanabilir ve 6zellikle kiimiil olusturan hasarlarda ve
katastrofik olaylarda, sigorta sirketinin korumasi acgisindan oldukca etkili

anlagmalardir.”
- Toplam Hasar Fazlasi Reasiirans Anlasmasi (Stop Loss Treaty)

Sigorta sirketinin yi1l boyunca o6dedigi hasarlann kargilamak iizere yapilan bir

anlagsmadir. Bu modelde reasiirér, tek bir hasarin belli bir limiti agmasi halinde tazminat

7 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Reas%C3%BCrans/
7 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Reas%C3%BCrans/
" http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Reas% C3%BCrans/
78 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Reas%C3%BCrans/
7 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Reas%C3%BCrans/
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sorumluluguna ortak olmamakta, ancak biitiin hasarlarin toplami 6nceden tespit edilmis

belli bir oran astig1 takdirde, asan kismi sigorta sirketine tazmin edilmektedir. Bu oran

asildiktan sonra da meydana gelmis bilumum hasarlar, biiyiik-kiiciik, teminat limiti

icinde, reasiirérce karsilanir. Teminatin limiti de esas itibariyle hasarin bir yiizdesiyle

ifade edilir. Mesela yapilacak bir Stop Loss anlagsmasi ile sedan, hasar oraninin %801

gecmesi halinde %120’ye kadar teminat saglayabilir. Hasar oran1 %80’1 gectigi andan

itibaren meydana gelen hasarlar %120’ye kadar reasiirorce karsilanacaktir.*

1.9. Sigorta Sektorii Organizasyon Yapisi

Sigorta sektorii organizasyon yapist ve kurumlar arasi iligkiler asagidaki sekilde

gosterilmektedir.

SEKIL 1: Sigorta Sektorii Organizasyon Yaplsl81
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80 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Reas%C3%BCrans/

8l www.sigortacilik.gov.tr



SEKIL 2: Sigorta Sektorii Organizasyon Yapisi™

36

!

Sigorta
Sirketleri

|

|

Eksperler

Aktuerler

}

Reasiirans
Sirketleri

.

Sigorta
Aracilan

BN

Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans
Sirketleri Birligi
A 4
A 4 A 4 A 4
Motorlu i Garanti Trafik
Tasit ) Uye Sigortast Sigortast
Biirosu Sirketler Hesab1 Bilgi
Merkezi

Prodiiktor

Acente

Broker

82

www.sigortacilik.gov.tr




37

IKiNCi BOLUM
2. RiSK, HASAR VE TAZMINAT TALEBIi

Ikinci boliimde risk, hasar ve tazminat kavramlarini aciklanacak olup, kavramlara

deginilecektir.
2.1 Risk ve Belirsizlik Kavramm

Risk, sigortacilik acisindan degerlendirildiginde, hasar olasiligi veya tehlikelerin
kombinasyonu olarak, riskin hem hasar olasiigint hem de tehlikeleri ifade ettigi

belirtilmigtir. Risk, sigortanin esasidir.

Belirsizlik, olast bir¢ok sonucun gerceklesebilecegi durumlarda, tahmin yetenegi ile
ilgili olarak kisinin duydugu kuskudur. Belirsizlik sanslar esitse en yiiksek diizeydedir.
Birtakim olaylar esitligi bozmussa, belirsizlik azalir. Belirsizlik azaldiginda risk artabilir
ya da azalabilir. Ancak, yeterli bilginin olmadig1 durumlarda belirsizlik daha yogundur.

Ciinkii olasilik belirsizdir.®

Rizikoyu tasiyan kimse, sigorta akdi ile tehlikeyi sigortacit dedigimiz ve bu isi
meslek olarak yiiriiten kurulusa devreder. Sigortaci, prim karsiliginda rizikoyu devralan,
endiistride kullanilan deneyimle rizikoyu satin alan, iktisadi giiven satan kisidir. Ancak
bu isi sadece bir veya birkac kisiye karsi yapmaz. Sigortacinin gayesi ayni rizikoya
maruz kimselerden miimkiin oldugu kadar fazla sayida kimse ile sigorta akdi yaparak,
miimkiin oldugu kadar fazla prim elde etmek ve boylece olusturdugu fondan, korkulan
olay gerceklestikce zarar gorenlere sigorta sozlesmesindeki esaslara gore ©deme

yapmaktir. 8

Gerek bireyler ve gerekse isletmeler acisindan gelecek, belirsizlik tagimaktadir.
Isletmelerin faaliyetine devam etmesi, yurt ekonomisine, sermaye sahibine, ¢aliganina
karst sorumluluklarini yerine getirmesi agisindan dnemlidir. Isletmeler ne kadar cagdas

metotlarla yonetilirse yOnetilsin, beklenmeyen olaylar her zaman varliklarini tehdit

%3 G.Sebnem Uralcan, 2004: Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi, Beta Yayim,
Istanbul: 5.7

84 Yasar Karayalcin, 1974, Rsik-Sigorta-Risk Yonetimi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii,
Ankara: s.11
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ederek isin durmasina veya aksamasina, isletmenin giderek gii¢siizlesmesine yol

acabilir.

Isletmenin faaliyetine devam etmesi igin, muhtemel riskler dikkate alinarak bu

riskleri asgari seviyede tutmak amaciyla ¢alismalarin gerceklestirilmesi gerekir.

Risklerin en diisiik oranda da olsa gerceklesmesi, katlanilmasi gii¢ sonuglara yol
acabilmektedir. Kisiler ve isletmeleri tehdit eden risklerin belirsizligi sonucunda bir

kars1 tedbir alinmasi fikri sigorta kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Risk olmadan sigorta sdzlesmesinin diizenlenemeyecegi diisiiniiliirse, riskin temel
sigorta prensiplerinden oldugu anlagilmaktadir. Ote yandan riskin belli ozellikleri

tasimasi da gerekmektedir.
Sigortacilikta risk;
- Maddi ve gercek,

- Muhtemel (Gergeklesmesi mutlak olmayan veya 6liim gibi gerceklesmesi mutlak

olmakla beraber ne zaman gergeklesecegi belli olmayan)
- Gelecege yonelik,
- Sigortali ile sigortacinin iradesi disinda meydana gelebilecek,
- Konusu bakimindan yasal-mesru.

- Zarar veya baskaca uygun olmayan bir hal doguran olay, bir tehlike olarak ifade

edilmektedir.

Yukarida belirtilen unsurlarin yam sira risk yonetiminden etkili sonu¢ alinabilmesi
icin risk yogunlugunun da bilinmesi ya da en azindan tahmin edilmesi gerekir. Zira
riskin frekansi az veya c¢ok ender olarak ortaya c¢ikiyorsa sigortaliya gereksinme
duyulmayacaktir. Risk, yani zarar ihtimali (0)’dan (1)’e kadar degisebilir. Hasar ihtimali
(0) ise yani yoksa veya (1) ise ihtimal yoktur, kesinlik vardir. Halbuki sigorta
bilinmeyenin, yani ihtimalin bulundugu yerde vardir. Bu sebeple hi¢ hasar ihtimali
olmamas1 veya hasarin kesin olmasi halinde sigortadan bahsedilmez. Bazen bu kesinlik

sonug itibariyle vardir. ( Oliimde oldugu gibi) ancak ne zaman meydana gelecegi belli
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degildir. Risk, yani zararin veya sigortali hadisenin gergceklesmesi ihtimali (0)’a yakin
ise, kisi yada kuruluslar sigortaya pek yanasmazlar. Eger (1)’e yakin ise bu sefer sigorta
sirketleri sigorta yapmak istemeyecekler veya ihtimal (1)’e yaklastikca bu durumda
sigorta sirketleri sigorta yapmaktan kaginarak sigorta fiyatini, dolayisiyla sigorta

primini yiikselteceklerdir.85

Mesru olmayan, yani yasalara aykirt islemler sonucu dogacak tehlikeler

sigortalanamaz. Ornegin yurda kagak girmis bir malin nakliye sigortasi yapllamaz.86
2.2 Hasar ve Tazminat Kavram

Hasar, sigortalinin karsilagabilecegi riskin, tesadiifen gerceklesmesi olarak
nitelendirilebilir. Gerek hayat, gerekse hayat dis1 sigortalarda, riskin gerceklesmesi
sonucunda olusan hasar, sigortalinin, fiziki, mali ve beseri varliklari, menfaatleri ve

sorumluluklartyla ilgili dogal dengesinin bozulmasidir.*’

Sigorta yaptirmanin tek sebebi, ugranilacak zararin telafisini timit etmektir. Hasar
olmadig siirece sigortacinin hizmet kalitesi, sigortalisina gosterecegi ilgi ile sinirli olup,
so6zlesmenin asil yiikiimliliigiinden bagimsiz bir siirectir. Hasar, sigortacinin gorevini,
verdigi vaadi yerine getirip getirmeyeceginin belgelenecegi, arzu edilmemesine ragmen
yasanan, sigortanin varlik nedenidir. O giine kadar saf ve sade giiven iizerine devam
eden sigortaci-sigortali iligkisi simdi smavdan gececektir. Ugranilan zararin
giderilmesinde kullanilacak olan tazminatin siiratle alinmasi sigortalinin, acentenin ve

. . .« . . . . . o . - 88
sigortacinin gorevlerini bilmesi ve yerine getirmesi ile saglanacaktir.

Her cins sigorta policesi altinda hasar talebi olur. Aslinda hasar taleplerinin
karsilanmasi, sigortacinin topluma olan baslica hizmetini teskil eder. Sigortacilar hasar
taleplerinin derhal ve cOmert¢ce karsilandigi yolunda bir intiba yaratmak

durumundadirlar. Zira sigortact i¢cin bundan daha tesirli bir reklam vasitas1 olamaz. 8

Hasar, police kapsami i¢inde degerlendirilen bir olay ise zarar doguran bir hususu

ifade eder. Yani sigortaci icin her hasar zarar doguran bir olay1 ifade etmeyebilir.

% M.Unsal Elbeyli, 2001:. S.12-13

% M.Unsal Elbeyli, 2001:. S.12-13

87 S.Uralcan, 2004: s.113

8 Erdogan Sergici, 2001: Sigorta ve Pazarlama — Makaleler, Can Matbaa, Istanbul: 5.98-99
8 C.Nomer, 1977: s.103
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Ornegin; policede saptanan muafiyetin altinda kalan hasarlar sigortaci icin zarar

doguran hasarlar degildir.”

Gerceklesen hasarin telafi edilmesini saglayan deger, tazminat degeridir. Ekspertiz
sirasinda ¢esitli degerlendirme metotlar1 ile gercek degerlere ulagilmaya calisilir.
Tazminat, sigortalinin, menfaat iliskisiyle bagli oldugu sigorta konusunun hasar
nedeniyle ugramis oldugu parasal kaybinin, sigortaci tarafindan karsilanarak, hasar
meydana gelmeden Onceki ekonomik durumuna getirilmesi anlamini tasidigindan,

sigortaliy1 ne magdur etmeli, ne de zenginlestirmelidir.91

Policede kayithi sigorta bedeli, bir hasar aninda sigortacinin sigortaliya kars1 azami
mesuliyetini ifade eder. Herhangi bir hasar aninda bu bedelin iizerine ¢ikmak suretiyle
tazminat 6ddemek miimkiin degildir. Bu bedel yeterli ise sigortalinin tazminat talebini
karsilamak ve hasardan bir giin 6nceki mali seviyesine getirmek suretiyle zararini
tazmin etmek imkami saglanir. Bunun aksi miimkiin degildir. Sigorta sozlesmesi,
sigortaliy1 hasardan 6nceki mali durumunun iizerine ¢ikarmayi gaye edinmez. Tazminat

prensibi hasar nedeni ile sigortalinin kar saglamasini onler.

Hasar tazminatlarinin 6denmesinde ilk basamak, hasar ihbari asamasidir. Hasar
ihbart asamasinda ¢ok dikkatli davranmak gereklidir; alinmasi gereken Onlemler ve

yapilmasi gereken isler sigortaliya anlatilip, sigortali sorularla bunaltilmamalidir.

Policenin hazirlanmigt ve kabuliinii takiben, sigortalinin ve sigortacinin hukuki
sorumluluklart baglar. Bu sorumluluklardan birisi de rizikonun gergeklestiginin
sigortaciya bildirilmesidir. Bu bildirime hasar ihbar1 denir. Hasar ihbari; sigortalinin
kendisi, temsilcisi, veya miicbir sebeplerden dolayr herhangi biri tarafindan, sigorta

sirketine, acenteye veya miisteri temsilcisine yazili ve sozlii olarak yapilabilir.

Hasarin gerceklesmesi sonrasi koruma ve kurtarma onlemleri 6nemli olup, dogru ve
zamaninda miidahalelerle hasar tutarmin sigortaci agisindan diisiiriilmesi miimkiindiir.
Bir hasar sonrasinda dahi hasara ugramis unsur ile ilgili maddi deger s6z konusu olup,

dogru degerlendirilmesi neticesinde hasar maliyetlerini azaltma sans1 mevcuttur. Burada

%0 Timugin Alpay, 2001: Temel Sigortacilik Bilgileri ve Uygulamali Hasar Yonetimi, Yiice Yayim,
Istanbul: 5.48
°1 §.Uralcan, 2004 s.115
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hasar sonrasi sigortalinin dogru yonlendirilmesi ve etkili bir organizasyon yetenegi
gerekir. Hasar unsurlarinin farkli branglar ve ¢ok farkli sektorlerde bulunmasi nedeni ile
konu hakkinda yonlendirme yapacak kisinin bilgi yelpazesinin genis olmasi, uzmanlik
alaninda yogun bilgi birikimi ve deneyime sahip olmasi gerekir. Sigorta ettirenin ise

rizikonun gerceklesmesi ile dogan yiikiimliiliikleri mevcuttur.
2.3 Rizikonun Gerceklesmesi Halinde Sigorta Ettirenin Yiikiimliiliikleri

Rizikonun gerceklesmesi ile birlikte sigortalinin da hukuki sorumluluklarn baglar.
Sigorta ettiren , rizikonun gerceklesmesi halinde asagidaki hususlar1 yerine getirmekle

yiikiimliidiir:

Sigortali, rizikonun gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren en ge¢ 5 giin iginde

sigortactya ihbarda bulunmali.

Sigortali degilmiscesine gerekli kurtarma ve koruma onlemlerini almak ve bu

amagla sigortaci tarafindan verilen talimatlara elinden geldigi kadar uymak.

Sigortac1 ya da yetkili kildig1 kimselerin, makul amaclarla ve uygun sekillerde
hasara ugrayan bina ve yerlere girmesine, bunlar1 teslim almasina, el koymasina,
muhafaza altina alinmasina ve zarar1 azaltmaya yonelik girisimlerde bulunmasina izin

vermek.
Zorunlu haller disinda, hasar konusu yer veya seylerde bir degisiklik yapmamak.

Sigortacinin istegi iizerine, rizikonun gerceklesmesinin nedenlerini ayrintili sekilde
belirlemeye, zarar miktar ile delilleri saptamaya, riicu hakkinin kullanilmasina yararl
ve sigorta ettiren icin saglanmast miimkiin gerekli bilgi ve belgeleri gecikmeksizin

sigortaciya vermek.

Zararin tahmini miktarini belirli yazili bir bildirimi uygun bir siire i¢inde sigortaciya

vermek.

Tazminat yiikiimliiliigii ve miktari ile riicu haklarinin saptanmasi igin, sigortacinin
veya yetkili kildig1 temsilcilerinin sigortali yer veya seylerde ve bunlarla ilgili belgeler

iizerinde yapacaklar arastirma ve incelemelere izin vermek.
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Sigortali yer veya seyler iizerinde baskaca sigorta sozlesmeleri varsa bunlar

sigortaciya bildirmek.

Eger sigortali yukarida belirtilen yiikiimliiliklerini, yani hasardan sonraki
sorumluluklarimi yerine getirmez ve bu nedenle de hasar miktarinda bir artis meydana
gelirse, sigortact artan bu zarardan sorumlu olmaz. Ayrica sigortali, rizikonun
tahakkukuna kasden sebebiyet verir veya ziya ve hasar miktarin1 kasith olarak arttirici

fiillerde bulunursa, bu taktirde s6z konusu policeden dogan tazminat hakki diiser.”
2.4. Branslar itibariyle Hasarlar

Her bransin teminat Ozellikleri, hasar sonrast uygulama esaslart farklilik

gostermektedir, branslar itibariyle hasarlar a¢iklanacak olursa.
2.4.1. Yangin

Alevli bir atesin meydana getirdigi ziya ve hasarlar, yangin sigortasinin konusunu
teskil eder. Infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve
hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, bu sigortanin
kapsaminm teskil eder. Bu kapsamin disinda kalan ve yanginla ilgisi olmayan ancak

yangin sigortasinda ek olarak verilen teminat nev’ileri de vardir.”?
Bu teminatlar;
- Kar agirhigy,
- Sel ve su baskini,
- Yer kaymasi,
- Firtina,
- Dahili su,

- Tasit carpmast,

92 Turgut Ozkan, 2002: Sigortacilik Sektériinde Elemanter Branslarda Her Yoniiyle Hasar, Halic
Universitesi, Istanbul: s.13

9 Dinger Unsal, 2003: Mubhtelif Branslarda Hasar Ile Iigili Uygulama Notlar, Istanbul Universitesi
Sigorta Eksperligi Uzmanlik Egitimi Ders Notlar1, Istanbul: .3
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- Kotii niyetli hareketler,
seklinde siralanabilir.

Bu bransta meydana gelen hasarlarin bir kismi kii¢iik meblaglan ilgilendirir. Bu
durumda basit bir hasar ihbar formu doldurularak veya telefonla sirkete yapilacak hasar
ihbar1 degerlendirilmek suretiyle hasar dosyast acilarak policenin yiiriirliikte olup
olmadigi ve hasarin teminata dahil rizikolardan meydana gelip gelmedigi kontrol edilir.
Engel bir hal goriilmedigi takdirde tazminat makbuzu imzas1 mukabilinde ¢ekin takdim

edilmesi ile konu halledilir.

Baz1 yangin hasarlart ise genis bir tahkikat ve detayl bir calismayr gerektirir. Bu
calismalar genellikle eksper tarafindan, 6zel hallerde ise sigortacinin kendi elemanlari
veya tayin edece8i uzman Kkisilerce yiiriitiiliir. Gerekli tahkikat ve tespit islemlerinin
bitmesini miiteakip verilecek raporlarin ve dosya ile ilgili evrakin sirkete intikali

neticesinde ddeme safhasina gegilir.

Hasar ihban genellikle, telefon, faks gibi iletisim araclari ile yapilmaktadir. Hasar
ihbar1 alinmasi aninda yaratilacak imaj, sirket ile ilk defa hasar aninda karsilasan
sigortali iizerinde olumlu etki yaratmak, fazla biirokratik isleme girmeden, alinmasi
gerekli olan bilgiler de ihmal edilmeden sigortaliy1 rahatlatacak sekilde alinmali ve

eksperin deliller ortadan kalkmadan hasar mahalline sevk edilmesi saglanmaldir.”*

Sigorta tazminatinin hesabinda sigortali seylerin rizikonun gerceklesmesi anindaki

tazmin kiymetleri esas tutulmaktadir.”

Hasarin tespitinde police genel sartlarnin B.5 maddesinde deginilen Tazmin
Kiymetlerinin Hesab1 prensipleri uygulanir. Sigorta tazminatinin hesabinda sigortali

seylerin rizikonun gerceklesmesi anindaki tazmin kiymetleri esas tutulur.

Ticari Emtiada; rizikonun gerceklesmesinden bir dnceki is giinii piyasa alim fiyati

esas tutulur.

** D.Unsal, 2003: 5.3
%% Murat Ozbolat, 2006: Temel Sigortacilik, Seckin Yayincilik, Ankara: s.233
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Fabrika ve Imalathanelerde; imal halinde bulunan maddelerde rizikonun

gerceklesmesinden bir is giinii onceki piyasa fiyatina géore hammadde ve malzemenin
satin alinmas1 i¢in 6denecek bedellere, o giine kadar yapilan imal masraflar1 ve genel
giderlerden gereken payin eklenmesi suretiyle bulunur. Ancak bu suretle saptanan
tazmin kiymeti hi¢bir zaman bu maddelerin mamullerinin rizikonun gerceklesmesinden
bir is giinii onceki piyasa alim fiyatim1 gecemez. Ham ve mamul maddeler fabrika ve
imalathanelerin ister icinde veya eklentisinde ister diger herhangi bir yerde bulunsun, bu

madde hiikiimleri bakimindan ticari emtia sayilirlar.

Her Tiirlii Sanayi Tesisati ve Makineler, Alet, Edevat ve Demirbaslar; yenilerinin

satin alinmasi i¢in 6denecek bedel esas tutulur. Ancak bu bedelden eskime ve asinma ve
baska sebeplerden ileri gelen kiymet eskimeleri diisiilecegi gibi, yenilerinin randiman ve

nitelik farklar1 varsa, bu farklar dikkate alinir.

Her tiirlii Ev Esyas1 ve Kisisel Egya; yenilerin satin alinmasi i¢in 6édenecek bedel

esas tutulur. Ancak bu bedelden eskime ve asinma ve diger sebeplerden ileri gelen

kiymet eskimeleri diisiiliir.

Binalarda; rizikonun gerceklestigi yer ve tarihte piyasa rayiclerine gore bulunan
yeni insa bedeli esas tutulur. Ancak bu bedelden eskime, yipranma, ve baska
sebeplerden ileri gelen kiymet eskimeleri indirilir. Bina yeniden insa edilemeyecek ise
tamir kiymeti binanmin rizikonun gerceklesmesinden bir giin Onceki alim satim

degerinden arsa kiymeti diigiilmek suretiyle bulunur.

Mutabakathh Deger; sigorta sozlesmesinin yapilmasi sirasinda veya sigorta siiresi

icinde, sigorta konusu bina, sabit tesisat, makineler, demirbaglar veya ev esyasinin
degeri sigorta ettiren ve sigortacinin oy birligi ile sectikleri bilirkisiler tarafindan
saptanir ve taraflarca kabul olunursa, rizikonun gerceklesmesi ve tazminatin hesabinda
bu degere taraflarca itiraz olunmaz. Mutabakatli deger esasiyla yapilacak sézlesmeler
i¢in saptanacak deger listesi en ¢ok bir yillik sigorta siiresi i¢in gecerlidir. Bilirkisi
masrafi, sozlesmeyi mutabakatli deger esasiyla isteyen tarafa aittir. Ticari emtia iizerine

mutabakath deger esasiyla sozlesme yapilmaz.
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Bu prensipler dahilinde zararin tespitinde taraflar anlasamadiklar takdirde zarar
miktarinin tayini i¢in isterlerse hakem bilirkisilere gidilmesini kararlagtirabilirler ve

bunu bir tutanakla tespit ederler.
2.4.2. Kaza

Kaza sigortasinin konusunu, kaza niteliginde, beklenmedik ve ani bir olay
karsisinda meydana gelen riskler olusturmaktadir. Sigorta branglarinin tamaminda
bulunan kaza, beklenmedik ve ani olay kosulu ana bagslik olan kaza sigortalarinin da
konusu icerisindedir. Giintimiizde 6zellikle Tiirkiye’de yeni bir brans olan ve ayni
zamanda en fazla primin {retildigi brans olan kaza sigortalarin1 diger sigorta
branslarindan ayirmak gerekirse; kaza sigortalar1 konusu temel olarak kisinin mal
varligini, bedenini tehdit eden ve istigal konusu ile ilgili faaliyetinde meydana
gelebilecek yasal sorumluluklarini teminat altina alan sigorta tiirii seklinde tanimlamak

miimkiindiir. *°
Kaza ile ilgili hasarlar asagidaki gibi incelenebilir.
- Kasko

Bu sigorta karayollarinda kullanilabilen motorlu ve motorsuz araclarin asagida

belirtilen sekilde ugrayacagi maddi zararlari temin eder.”’

Aracin gerek hareket ve gerekse durma halinde iken araci kullanan veya sigortalinin
iradesi disinda ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢carpmasi
veya boyle bir cisme aracin ¢arpmasi, carpilmasi, devrilmesi, diigmesi, miisademesi

veya yuvarlanmasi ile {igiincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklart hasarlar.
Aracin yanmasi.

Aracin calinmasi veya c¢alinmaya tesebbiis edilmesi aninda meydana gelen hasarlar
bu poli¢enin kapsamini teskil eder. Bu sayilanlarin diginda sigortalinin talebi halinde ek
teminat adi altinda teminat kapsamina dahil edilebilecek zararlar da s6z konusu olabilir.

(Deprem,seylap,terdr vb.)

% M. Ozbolat, 2006: s.233
7 D.Unsal, 2003: 5.6
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Hasarin mahiyet ve miktara gore eksper gorevlendirilip gorevlendirilmeyecegi,
hadisenin ~ olusumunu ve yerini arastiracak bir eleman gorevlendirilip

gorevlendirilmeyecegi bu yontemin ana konusunu teskil eder.

Genel anlamda hasar kiiciik meblagi ilgilendiriyor ise (Ornegin; cam kirilmasi gibi)
ve tamiratin kisa silirede bitirilmesi gerekiyorsa, sigortalidan aracin hasarli halini
gosteren resim ve tamirat faturasi ile hadisenin olusunu belirten yazili bir beyan

alinmasi suretiyle hasar tazmin edilir.

Hasarin boyutu daha genis bir ¢alismay1 gerektiriyor ise ihbart alir almaz derhal bir
eksper gorevlendirilerek hasar tespit caligmasi baglatilir. Aracin {izerinde meydana
gelen hasarin belgelerle uyum saglamadiginin tespiti halinde tayin edilecek uzman bir
kisi ile hasarin belirtilen mahalde meydana gelip gelmediginin arastirilmasi

yaptirilabilir.

Sigortaci hasar miktarina iliskin belgelerin kendisine eksiksiz verilmesinden itibaren
en gec 15 giin icinde gerekli incelmeyi tamamlayip hasar ve tazminat miktarlarini tespit

ederek sigortaliya bildirmekle yiikiimliidiir.
Odeme asamasina gelen bir hasar dosyasinda;
Police (asil niisha veya fotokopi)

Kaza zapti ( ash veya asil onayli sureti) veya kazay1 yapanin kaza hakkindaki yazih

beyani.
Alkol muayenesi raporu (onayl1)
Aracin hasarli halini gosteren fotograflar,
Aracin tescil belge fotokopisi,
Prim makbuzu veya prim 6deme belgesi,
Araci kullanana ait ehliyet fotokopisi,

Aracin ¢alimp 30 giin boyunca bulunmamasi durumunda miiracaat ve

bulunmadigina dair belgeler ile trafikten cekme belgesi.
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Irsaliye (yiik tasimaya mahsus araclar icin)

gibi hadisenin 6zelligine gore ilgili belgelerin bulunmasi1 gerekir. Tazminat1 6denen

dosyalar riicu hakkiim kullanilmasi a¢isindan hukuk servisine sevk edilir.”®
- Trafik (Zorunlu Mali Sorumluluk)

Bu police karayollarinda hareket halindeki motorlu araglarin kullanilmasindan
dolay1 {igiincii sahislarin ugrayacagi maddi ve bedeni zararlari zorunlu sigorta

limitlerine kadar temin eder.

2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu’na gére yapilmasi mecburi olan bu sigortanin
limitleri, araglarin cins ve kullamim amagclarina gére Bakanlar Kurulu Kararn ile tespit

edilir. Sigortacinin sorumlulugu bu limitlerle sinirlidir.

Meydana gelen bir kazada zararin Onlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta
ettirenin yapacagi makul ve zorunlu masraflar sigortaci tarafindan karsilanir. Bu sigorta
igletenin (sigorta ettirenin) haksiz taleplere kars1 savunmasini da temin etmektedir. Bu

sigorta Tiirkiye sinirlar icerisinde gegerlidir.99

Trafik policelerinden meydana gelen hasarlarin sirkete ihbar1i aninda, ihbarin

alinmasi sirasinda kasko sigortalarinda uygulanan prosediir aynen uygulanlr.100
- Thtiyari Mali Sorumluluk

Bu polige trafik poligesi teminatlarinin tizerinde kalan kismim poligede belirtilen
limitlere kadar temin eder. Yani, trafik policesi teminatlarimi yeterli goérmeyen
sigortalinin kendi istegi dogrultusunda ve istedigi limitlerle sigortaciya yaptirabilecegi
bir sigorta Ozelligini tagimaktadir. Burada da hasar sonrasi izlenen prosediir, trafik
poligelerinde izlenen prosediirle aymidir. Her iki poligenin de aym sigorta sirketinde
olmasi, talep sahibi acisindan kolaylik saglar. Ayn sirketlerde olmasi her iki sirkete de

ayn1 evraklarin ayr1 ayn ibrazini gerektirir.101

8 D.Unsal, 2003: 5.3
% M. Ozbolat, 2006: 5.237
100 D.Unsal, 2003: 5.7
11 D Unsal, 2003: .8
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Bu evrak;

Maddi hasarlarda;

Police (Asl veya fotokopisi)

Kaza zapt1 (Ash veya onayl sureti)

Eksper raporu (yoksa onarim faturalar)

Aracin hasarli halini gosteren fotograflar (3. sahisa ait aracin)
Aracin tescil belge fotokopisi (3. sahisa ait aracin)

Policede plaka yazilmamissa sigortal1 aracin tescil belgesi fotokopisi.
Oliim yada yaralanma hasarlarinda;

Police (Asl yada fotokopisi)

Kaza zapt1 (Ash veya onayl sureti)

Veraset ilamu.

Niifus aile kaydi.

Oliim raporu (savcilik veya adli tabip)

Hastane kat’i raporu (Yaralanmalarda)

Hastane ve tedavi masraf makbuzlar1 (Yaralanmalarda)

Sirketin muvafakatiyle iiciincii kisilere sigortal tarafindan sulhen 6denen tazminatla

ilgili noterlikge diizenlenen ibraname (Boyle bir konu s6z konusu ise)

Mahkeme karan ile 6denen tazminatla ilgili mahkeme karari, icra emri ve tediye

makbuzu (tazminat mahkeme karariyla 6denmis ise)

Poli¢ede plaka yazilmanus ise sigortali aracin tescil belgesi fotokopisi.'"*

192 p Unsal, 2003: .8
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- Yesil Kart (Green Card)

Bu polige yurt icinde gecerli olan trafik policesinin yurt disindaki devamini saglayan
police tiiriidiir. Milletler aras1 anlagsmalarla tesis edilmis kurallar cercevesinde her
iilkede bulunan biiro vasitasiyla vyiiriitiiliir. Ulkemizde de bu police ile ilgili mevzuat

Tiirkiye Motorlu Tagit Biirosu kanali ile yiiriitiilmektedir.103

Yurt disina seyahate c¢ikacak olan araglarin isletilmesi sirasinda bir kimsenin
Olimiine veya yaralanmasina veya bir zarara ugramasina sebebiyet vermesi halinde
kars1 tarafin zararinin 6nlenmesi veya azaltilmasi i¢in uluslararasi bir anlasma yapilarak,
bu iilkelerde gecerli olacak zorunlu mali mesuliyet sigortasi sekli kabul edilmistir.
Standart yesil kart poligesi hangi sigorta sirketi tarafindan verilmis olursa olsun
anlasmayr imzalayan biitiin devletlerde, o iilkenin mesuliyet hukuku esaslar

cercevesinde teminat vermektedir.'**
- Isveren Sorumluluk Sigortasi

Bu polige isverenin kusuru dolayist ile is yerinde meydana gelebilecek is kazalari
neticesinde igverene bir hizmet so6zlesmesi ile bagli Sosyal Sigortalar Kurumu’na tabi
isciler veya bunlarin hak sahipleri tarafindan talep edilecek, Sosyal Sigortalar

Kurumu’nun sagladig yardimlarin iizerinde ve disindaki talepleri temin eder.'®

Bu police aym1 zamanda Sosyal Sigortalar Kurumu tarafindan isverene karsi
acilacak riicu davalan dolayisi ile 6denecek tazminat miktarlar ile isverene karsi
acilacak davalar dolayisi ile ikame edilecek mahkeme masraflar ile avukatlik iicretlerini
de policede gosterilen limitler dahilinde temin eder. Manevi tazminat talepleri police

teminati disindadir. 106
Bu policede hasarlarin gerceklesmesi sonrasi istenecek evraklar sunlardir;'”’
Police (Asl veya fotokopisi)

Kaza ile ilgili tutanaklar.

103 p Unsal, 2003: 5.9

104 M. Ozbolat, 2006: 5.242
1951 Unsal, 2003: 5.9

106 D Unsal, 2003: 5.9

197 D Unsal, 2003: 5.10
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Is giivenligi miifettis raporlari.

Hastane kat’i raporu,

Ucret bordrosu.

Sosyal Sigortalar Kurumu’nca kazazede isciye yapilan 6demeler.

Gerek kazazede is¢i, gerekse S.S.K. tarafindan isveren aleyhine tazminat davasi

acilmigsa bununla ilgili dava dilekgesi ve cevap lahiyasi.

Isveren aleyhine acilan dava sonuglanmigsa bununla ilgili mahkeme karari, icra emri

ve hiikkmedilen tazminatin 6dendigine dair makbuz.
Prim makbuzu veya ¢deme belgeleri.

Sigorta sirketlerinin muvafakati alinarak sulhen 6deme yapilmig ise bu ddeme ile

ilgili noterlik¢e diizenlenmis ibraname.
Veraset ilami1 (6liimle)
Aile niifus kaydi (6liimle)
Oliim raporu (6liimle)
- Uciincii Sahis Mali Sorumluluk:

Bu sigorta, sigortalinin tigiincii sahislara verecegi maddi ve bedeni zararlan karsilar.
Sigortaliya bir hizmet veya vekalet miinasebeti ile bagl kimseler ile sigortalinin aile

efrad1 tigiincii sahis tabirinin digindadir.
Aile efradi sayilan kisiler sunlardir;'®

Sigortalinin esi, usul ve fiiru sigortalinin kendisi ile birlikte oturmalar halinde
kardesleri, damatlari, gelinleri ve kendisi tarafindan bakilan sair akrabalari, sigortalinin

esinin usul ve fiiru ile kardesleridir. Sigortali tiizel kisi ise, yani bir sirket ise, bu sirketin

198 p Unsal, 2003: 5.10
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gayr-1 mahdut mesuliyetli ortaklari ile bunlarin yukarida sayilan aile efradi {i¢iincii sahis

olarak addedilemezler.'”

Hasar halinde sigortaci isveren mali mesuliyet poligelerinde de oldugu gibi, zarar
ziyan talebinde bulunan iiciincii sahis ve sahislarla dogrudan temasa ge¢cmek suretiyle
anlasma hakkina sahiptir. Dava ac¢ilmasi halinde sigortaci gerek gordiigii takdirde
sigortali namina davayi takip edebilir. Davaya ait masraflar sigortaci tarafindan 6denir.
Ancak 0Odenecek tazminatla birlik masraflarin toplami poligcede yazili teminat

miktarlarin1 agsamaz.
Bu police hasarlarinin tasfiyesinde istenen evraklar asagidaki gibidir:llo
Police (Asli veya fotokopi)
Kaza ile ilgili tutanaklar,
Hastane kati raporu. (Yaralanmalarda)
Eksper raporu, bilirkisi raporu veya faturalar (Maddi hasarlarda)

Sigortali aleyhinde tazminat davasi agilmis ise bununla ilgili dava dilekgesi ve cevap

layihasi.

Sigorta sirketinin muvafakati alinarak tazminat 6denmis ise bu odemeyle ilgili

noterlikce tanzim edilmis ibraname.
Veraset ilami. (Oliimde)
Aile niifus kaydi. (Oliimde)
Oliim raporu (Oliimde)
Olen iiciincii sahisin kazang belgesi.

Prim makbuzu veya ¢deme belgeleri.

199 p Unsal, 2003: 5.10
10D Unsal, 2003: .11
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- Asansor Kazalarida Uciincii Kisilere Karsi1 Sorumluluk

Bu sigorta ile; bir sozlesme ile daimi bakima tabi tutulan marka, tip, kullanis tarzi,
tasima kapasitesi ve bulundugu yer adresi poligede belirtilmis bulunan asansor veya
asansorlerin kullanilmasi esnasinda meydana gelebilecek kazalar sonucu iigiincii kisiler

tarafindan ileri siiriilebilecek maddi ve bedeni talepler teminat altina almr.'"!
- Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Bu sigorta ile yanici, parlayict ve yakict maddeleri tireten, nakleden veya satanlarin
bu mesleki faaliyetleri nedeni ile bu maddelerin dogrudan dogruya neden oldugu olaylar
sonucu kusurlart olsun olmasin {iigiincii kisilere verilecek bedeni ve maddi zararlar

policede belirtilen limitler dahilinde teminat altina aliur.'"?

Sigorta sirketlerinin sorumlu oldugu asgari teminat tutarlari, her yil enflasyon

iizerinden revize edilerek, devlet bakanlig: tarafindan yaymlanmaktadlr.113

Bu polige ile sigortali bulunan bir isyerinde kullanilmak iizere bulundurulan Likit
Petrol Gaz1 (L.P.G.) tiipiiniin gaz kacirmasi, infilaki veya yangin ¢ikarmasi sonucu
meydana gelebilecek zararlar Tiipgaz Sorumluluk Sigortasi tarafindan karsilanir. Ancak
boyle bir kaza isyerinde bulunan yanici, parlayici, patlayici maddelerin de zarar
vermesine yol acarsa tazminat ddemelerinde Oncelikle Tiipgaz Sorumluluk Sigortasi
teminati devreye girer. Sayet bu police limitleri zaran karsilamakta yetersiz kalirsa

Tehlikeli Maddeler Sorumluluk Sigortasi limitleri islemeye baglar.'"*

Hasara yol acan kazanin meydana gelis nedeni yanici, patlayici, parlayict maddeler
olmasi halinde ise oncelikle Tehlikeli Maddeler Sorumluluk Sigortasi teminati devreye
girer. Meydana gelen kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi i¢in sigortali tarafindan
yapilan makul ve zaruri masraflar sigortaci tarafindan karsilanir. Sigortali aleyhine dava
acilmas1 halinde davanin takibi sigortali ile birlikte sigortaciya aittir. Dava masraflarini

ve avukathik tdcretini sigortact &demekle yiikiimlidiir. Ancak ©denecek tazminat

D Unsal, 2003: .11
112 p Unsal, 2003: s.11
13 M. Ozbolat, 2006: s.246
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policede belirtilen ve sigortacinin azami mesuliyetini gosteren sigorta bedelini asarsa,
sigortact bu masraflara sigorta bedelinin tazminata orami nispetinde istirak eder.
Tazminatin 6denmemesini veya azaltilmasini kaldiran haller sigortaci tarafindan zarar
gorene karsi ileri siiriilemez. Sigortaci tazminati 6dedikten sonra hadiseye sebebiyet

veren husus oraninda sigortaliya riicu edebilir.'”
- Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Bu sigorta ile Likit Petrol Gazi1 (L.P.G.) tiipleyen firmalarin doldurduklar1 veya
doldurttuklar1 ve yetkili bayileri vasitasi ile veya dogrudan dogruya tiiketiciye intikal
ettirdikleri tiiplerin kullanilmak iizere bulunduklar1 yerlerde kusurlart olsun olmasin
infilaki, gaz kacirmasi, yangin c¢ikarmasit sonucu verebilecekleri bedeni ve maddi

zararlara kars1 sorumluluklar teminat altina alinmaktadir.''®

Bu sigortayr L.P.G. depolayan, tiiplere dolduran, nakleden, bayiler vasitasiyla
dogrudan dogruya tiiketiciye satan L.P.G. dagitim sirketleri yaptirmak zorunda
olduklar1 Tehlikeli Maddeler Sorumluluk Sigortasina ek olarak yaptirmak

mecburiyetindedirler.

Meydana gelen bir kazada zararin Onlenmesi veya azaltilmasi amaciyla sigorta

ettirenin yapacagi makul ve zaruri masraflar sigortaci tarafindan karsilanr.'”
- Ferdi Kaza Sigortalar:

Ferdi kaza sigortalart sigortaliyi, sigorta siiresi icerisinde meydana gelebilecek
kazalar neticesinde 6lmesi veya daimi sakat kalmasi hallerine karsi teminat altina alir.
Kaza tabirinden maksat, ani ve harici bir hadisenin tesiri ile sigortalinin iradesi disinda

Olmesi veya cismani bir arizaya maruz kalmasidir.'"®

Bu tabire ilaveten asagidaki hususlar da sigorta acisindan kaza kabul edilmektedir.

5 D Unsal, 2003: .11
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Birdenbire ve beklenmeyen bir sekilde ortaya cikan gazlarin teneffiis edilmesi,
Yaniklardan ve ani bir hareket neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve

kopmasi,
Yilan veya hasarat sokmasi neticesinde hususa gelen zehirlenmeler,
Isirilma neticesi meydana gelen kuduz.

Ferdi kaza sigortalarinda 4 ayri teminat goze carpar:'"

Vefat Teminati; police teminatina giren bir kaza neticesinde sigortalinin derhal
O0lmesi veya bu kazanin kaza tarihinden itibaren 1 yil zarfinda sigortalinin Sliimiine
sebebiyet vermesi halinde, policede gosterilen vefat teminati limiti yine poligede

gosterilen menfaatdarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine ddenir.

Siirekli Sakatlik Teminati; police teminatina giren bir kaza neticesinde sigortalinin

derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene zarfinda daimi suretle sakat kalmasina
sebebiyet verdigi takdirde, tibbi tedavinin sona ermesi ile sakathigin kati bir sekilde
tespit edilmesi sonras1 Siirekli Sakatlik Teminati Genel Sartlarinda gosterilen limit

dahilinde G6denir.

Giindelik Tazminat; police teminatina giren bir kaza dolayisiyla sigortalinin gegici

olarak calisgamayacak duruma diigsmesi halinde policede yazili giindelik tazminat ddenir.
Sigortalinin  kismen c¢alisabilecek durumda bulundugu veya bilahare kismen
caligsabilecek duruma gelmesi halinde o tarihten itibaren giindelik tazminat yariya
indirilir. Giindelik tazminat tedavinin bagsladig1 giinden sigortalinin c¢alisabilecek

duruma gelmesine kadar 6denir. Ancak bu siire 200 giinii gecemez.

Tedavi Masraflar1 Teminati; police teminatina giren kaza neticesi kaza giiniinden

itibaren bir sene zarfinda yapilmis olan doktor iicreti ile ilag, radyografi, masaj, hastane

ve diger tedavi masraflar poligede belirtilen limitler dahilinde &denir.

Bir kaza vefat ve siirekli sakathk tazminatina ayni zamanda hak kazandirmaz.
Ancak siirekli sakatlik tazminatin1 almis bulunan sigortali 1 yil zarfinda bu kazanin

getirdigi 6liime maruz kalirsa policede gosterilen hak sahiplerine, sigortaliya ddenmis

19 D Unsal, 2003: 5.13
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bulunan daimi maluliyet tazminat1 ile policede gosterilen vefat tazminati arasindaki fark

odenir.'*
Ferdi kaza hasarlariin tasfiyesinde istenecek evrak:'*'
Police (Asl veya fotokopisi)
Kaza ile ilgili tutanaklar,
Veraset ilami, (Oliim halinde)
Aile niifus kaydi (Oliim halinde)
Oliim raporu,

Olen kisinin sigortali aracin yolcusu oldugunu belirten belge (Otobiis koltuk ferdi

kaza sigortasinda meydana gelen 6liimle ilgili olarak)

Ucretli soforiin veya muavininin sigortali aracta calistiklarina iliskin resmi belge.

(Sofor ferdi kaza poligeleri i¢in)
Maluliyet derecesini gosteren hastane kati raporu (Siirekli sakatlik halinde)

Malul kalan kisinin sigortali aragta yolcu oldugunu belirten resmi belge. (Otobiis

koltuk ferdi kaza sigortasinda meydana gelen oliimle ilgili olarak)
Tedavi masraflar ile ilgili belge ve faturalar
Prim makbuzu veya 6deme belgeleri.
- Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

Bu sigorta sehirlerarasi veya uluslararasi yolcu tasiyan ve policede o6zellikleri
belirtilen otobiiste seyahat eden yolculari, siiriiciileri ve yardimcilarini tasimacilik
hizmetinin basladigi andan bitimine kadar gecen seyahat siiresi icerisinde maruz

kalabilecekleri her tiirlii kazalarin neticesine karsi teminat altina alir.'*

1201y Unsal, 2003: s.13
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Bu teminatin verilmesinde; policede kayith otobiis isletmesinin uluslararasi veya
sehirleraras1 yolcu tasima yetki belgesinin olmasi ve seyahatin uluslararasi veya
Ulastirma Bakanligi’'nca yayimnlanan “Karayolu ile Sehirlerarasi Yolcu Tasimalar
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri cercevesinde ve yine bu yonetmelikte belirtilen

sehirlerarasi yolcu tagimasi sayilan hallerde yapilmasi sarti aranr.'>
- Cam Kirlmasina Karsi Sigorta

Bu sigorta, poligede belirtilen cam ve aynalar sigorta siiresi icerisinde bir kaza
neticesinde ugrayacaklart ziya ve hasarlara karsi teminat altina alir. Sigortali cam ve

aynalarin hasar halinde policede belirtilen sigorta bedelini ge¢cmemek iizere hasar

anindaki degeri odenir.'**

Cam sigortalarinda tam hasar meydana geldiginde sigorta giivencesi sona
ermektedir. Kismi hasarlarda ise her cam icin belirlenen sigorta bedeli ek prim ddemek

kaydiyla diizenlenen bir ek polige ile sigorta bedeli yiikseltilebilmektedir.'*

Sigortaci dilerse kirllan cam ve aynalar1 aynen ikame eder. Bu durumda kirillan cam

ve aynalar sigortacinin mali olur.

Tam hasar meydana geldigi takdirde sigorta teminati sona erer. Kismi hasar halinde

ise sigorta bedeli hasar tarihinden itibaren 6denen tazminat miktari kadar eksilir.'*®
Cam hasarlarinin tasfiyesinde istenecek evraklar sunlardir:'*’
Police (Ash veya fotokopisi)
Zabit veya yazil1 beyan.
Fatura,
Prim makbuzu veya 6deme bilgileri.

- Hirsizlik Sigortasi

123 D Unsal, 2003: s.14
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Bir is yeri, fabrika, konut vb. gibi mahallerde bulunan esya veya mallarin hirsizlik
suretiyle calinmasi veya tesebbiis neticesinde ugrayacaklarn ziya ve hasarlar bu police
tiiriiniin konusunu teskil eder. Meydana gelen herhangi bir hasarin tespitinde yangin

sigortalarinda agiklanmis bulunan prensipler ve prosediir aynen uygulanir.'?®

Hirsizlik sigortas1 sozlesmesine, teminat altina alinacak esyalarin muhafazas1 icin
ozel hiikiimler konabilir. Bu takdirde sigortaci, s6z konusu egyalarin sigorta
sozlesmesinde ongoriilen sekillerde saklanmadigini ispat etmedikce tazminat 6demekten

ka(;mamaz.129

Hirsizlik hasarlarinda istenecek evraklar sunlardir: 130
Police (Asl veya fotokopisi)
Miiracaat ve gorgii tespit zapti.

Hasar talepnamesi,

Calinan esya ve mallarin bulunup bulunmadigina dair belge. (Olay tarihinden 30

giin sonra)
Envanter ve giris ¢ikis belgeleri. (Ticari emtiada)
Vergi levhasi. (Ticari emtiada)
Defter kayitlari. (Ticari emtiada)
Hasarin mahiyeti ve 6zelligine gore gerek goriilecek diger belgeler.
2.4.3. Nakliyat

Kara, deniz ve havayolu araclar ile bir yerden bir yere taginan mallarin tasinmasi
esnasinda ugrayabilecekleri hasar ve kayiplar, nakliyat sigortalarinin konusunu teskil

etmektedir. 1!

128 D Unsal, 2003: s.14
129 M. Ozbolat, 2006: s.261
130 p Unsal, 2003: s.14
B D Unsal, 2003: s.15
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Nakliyat Sigortalari, uluslararas1 bir nitelik tasimakta olup, iilkemiz uygulamasi
biiyiik 6lciide Londra Sigorta Piyasasi’nin etkisi altindadir. Sigorta teminati, genellikle,
policelere ©6zel sart olarak eklenen Londra Sigortacilar Enstitiisii kloz takimlar ile

. . 132
verilmektedir.

Nakliyat sigortalar1 diger sigorta tiirlerinden oldukc¢a farklidir. Birinci farklilik;
nakliyat dis1 sigortalarda, sigorta siiresi genellikle bir y1l olarak uygulanmasina karsilik,
nakliyat sigortalarinda sigorta siiresi, seferi yapan aracin yolculuk siiresi ile
baglantilidir. Ikinci temel faklilik; nakliyat sigortalar: tasinan malin sefere baslamis
olmasina ragmen risk gergeklesme ihtimali baslamis olmasina ragmen, riskin kesin

gerceklestigini bilmemek kaydiyla, tasinan mallara teminat verilebilmektedir.'*?

Kara, deniz ve hava yolu araglartyla taginan mal ve kiymetlerin beklenmeyen cesitli
doga olaylar1 ve teknik aksakliklar nedeniyle hasara ugramasi veya kaybolmasi olasilig
biiyiik oldugundan, ugranacak zarar1 da aym oranda karsilamak acisindan nakliyat

sigortalan bilyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle nakliyat sigortalarinda iki husus goze

carpar.

Biiyiik hasarlar: Gemi batmasi, karaya oturmasi, ¢arpismasi veya yanmasi neticesi

dogrudan dogruya ugrayacagi zararlar ile bir geminin batmasi, karaya oturmasi,
carpigmasi veya yanmasl neticesi emtianin tamamen zarara ugramasi veya bunlara
ilaveten meydana gelebilecek deniz muhataralar ile sair sebepler dolayisiyla miisterek

avarya ilan etmesi neticesi garameye (borcu paylagma, paylastirma) istirak.

Kiiciik hasarlar: Geminin sefer esnasinda bir deniz hadisesine maruz kalmamasina

ragmen i¢indeki emtianin kirilmasi, akmasi, ezilmesi, dagilmasi, kismen calinmasi,

denize diismesi, deniz suyundan etkilenmesi, kanca hasarlar1 gibi hasarlardir.
Tekne hasarinda istenecek evraklar sunlardlr:134
Police,

Deniz raporu ve miirettebat ifadeleri,

132 Hiiseyin Yumak, 1994: Nakliyat Sigortalar: Terimler Sozliigii, Ceyma .matbaacilik, Istanbul: s.3
¥ M. Ozbolat, 2006: 5.282
" D.Unsal, 2003: 5.16



Geminin liman kaydi,

Gemi adamlan listesi,

Denize elverislilik belgesi,

Meteoroloji raporu,

Takipsizlik karari,

Seyir jurnali,

Gemi yakit ve makine yedekleri kayitlari,
Gemideki yiikle ilgili belgeler,

Kurtarma teklifleri,

Tamir teklifleri,

Romork faturalar,

Liman faturalari,

Dalgi¢ raporu,

Bilirkisi raporu,

Hasarla ilgili fotograflar,

Prim makbuzu veya 6deme belgesi,

Hasarin mahiyetine gore gerek duyulacak diger belgeler.
Emtia hasarinda istenecek evraklar sunlardlr:135
- Polige cirolu asli,

- Tasima s6zlesmesi,

135 D Unsal, 2003: 5.16
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- Fatura,

- Ceki listesi,

- Zabit,

- Nakliyeciye riicu yazisi,

- Ademi teslim halinde miifrez ordino ve acente kati yazisi,

- Thracat sigortalarinda Loyd’s ekspertiz raporu, iicret makbuzu, doviz alim

bordrosu,
- Fotograf,
- Prim makbuzu,
- Hasarin mahiyetine gore gerek duyulacak diger belgeler.
2.4.4. Miihendislik Sigortalari

1880 yilinda Ingiltere’de yayinlanan Sigorta Terimleri Sozliigii'nde Miihendislik
Sigortast’min tamimi su sekilde yapilmistir; “Cesitli afetlerden kaynaklanabilecek
hasarlarin yani sira, tesis ve makinalardan dogan, kazanlarin patlamasi ya da ice

gocmesi, elektriksel ya da mekanik tesisler ve asansorlerin, vinglerin kirilma

, 136
hasarlarinin sigortasidir.”

Bu grubun icerisinde asagida bulunan sigorta tiirleri yer almaktadir:'>’
- Ingaat sigortalari,

- Montaj sigortalari,

- Makine kirilmas sigortalari,

- Elektronik cihaz sigortalari.

136 M. Ozbolat, 2006: 5.265
137 D Unsal, 2003: s.17
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- Ingaat Sigortalar:

Fabrika, apartman, hastane, koprii gibi insaat faaliyetlerinin ve bu faaliyetler icin
kullanilacak malzemelerin ingaat siiresince insaat mahallinde bulunmalar1 esnasinda
yangin, deprem, su baskini, firttna vb. dogal afetler yaninda polige genel sartlarinda
gosterilen istisnalar disinda kalan Onceden bilinmeyen ani bir sebeple herhangi bir

hasara ugramasi halini tazmin eder.'

Meydana gelen herhangi bir hasarda tazminat miktari, tayin edilen eksper

araciligiyla tespit ettirilebilir. Gerektiginde uzman bilirkisiden de istifade edilir.
Hasar tespitinde;

- Kismi hasar halinde: Tazminat tutari, sigortali kiymetlerin hasardan bir giin 6nceki

durumuna getirilmesi icin 6denmesi gereken bedeldir. Bu bedel, insaat malzemesi,
iscilik, nakliye masrafi, giimriik, vergi, har¢ gibi masraflar1 da kapsar. Ancak bu
O0demeler tutar1 sigortali kiymetlerin hasardan bir giin Onceki degerini gecemez.

Tazminat tutarindan sovtaj (hurda degeri) ve varsa muafiyet indirilir.

- Tam hasar halinde: Tazminat tutar1 sigortali kiymetin hasardan bir giin onceki

degeridir. Tazminat tutarindan sovtaj ve varsa muafiyet indirilir.

Hasar halinde sigorta bedelinin sigorta degerinden diisiik oldugu tespit edilirse,
tazminatin tutari, sigorta bedeli ile sigorta edilmesi gereken meblag arasindaki nispet

dahilinde indirime tabi tutulur.'*
- Montaj Sigortalar:

Insaat sigortasmnin bitiminden sonra, mevcut bina igerisine monte edilecek
makinelerin veya celik koprii vb. tesislerin kurulmasi gibi konulan teskil eden
faaliyetlerin ve bu faaliyetlerde kullanilacak malzemelerin montaj siiresi igerisinde ve

insaat sigortalarinda da oldugu gibi yangin, deprem, su baskini, firtina vb. dogal afetler

138 D Unsal, 2003: 5.17
139 D Unsal, 2003: 5.17
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yaninda police genel sartlarinda gosterilen istisnalar disinda kalan, 6nceden bilinmeyen,

ani bir sebeple herhangi bir hasara ugramasi halini temin eder.'*’

Hasar halinde insaat sigortalarinda Ongoriilen prosediir aynen uygulanir. Montaj

sirasinda olusabilecek hasarlar neticesinde istenecek evraklar sunlardir:'*!
- Police,
- Olayla ilgili tutanaklar,
- Hasarin mahiyetine gore diger belgeler,
- Prim makbuzu veya ddeme belgeleri.
- Makine Kirilmasi Sigortalari

Montaj1 tamamlanarak test asamasindan sonra imalata baglamis makine ve tesislerin
normal calisir halde iken veya aym is yerinde temizleme, revizyon veya degistirme
esnasinda veya dururken ani ve beklenmedik bir anda police genel sartlarinda belirtilen
istisnalar disinda kalan her tiirli sebepten ileri gelen maddi ziya ve hasarlarin

gerektirdigi tamirat ve ikame masraflar1 bu sigortalarin konusunu tegkil eder.'*

Sigorta giivencesi, sigorta konusu makinelerin isletmede hemen tiiretime gececek
bicimde kurulmus olmasindan baglayarak, makinelerin iiretim faaliyeti ve iiretim

e e 143
kesintileri esnasinda devam eder.

Meydana gelen herhangi bir hasarda tazminat miktari, tayin edilen eksper

araciligiyla tespit ettirilir. Gerektiginde uzman bilirkisiden de istifade edilir.
- Elektronik Cihaz Sigortalar:

Elektronik cihaz sigortalar1 makine kirilmasi sigortalari ile her hususta benzerlik
gosterir. Ayrilan tek nokta, mekanik makineler i¢in makine kirilmasi sigortalariin,

elektronik makineler icin ise elektronik cihaz sigortalarinin uygulanmasidir.

140 p Unsal, 2003: 5.17
41D Unsal, 2003: 5.18
142 D Unsal, 2003: .18
43 0. Giivel, A.Giivel, 2004: s.119
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Teknoloji ilerledikce makinelerin durumu degismektedir. Bazi makineler hem
elektronik aygitlarla ve hem de mekanik aygitlarla donatilmis olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle gerek teminat kapsami acisindan, gerekse hasarda uygulanacak

prosediir agisindan ayni1 hususlar gecerlidir.'**

Makine Kirilmas: ve Elektronik Cihaz Sigortasi hasarinda istenilecek evraklar

sunlardir:'®
- Police,
- Olayla ilgili tutanaklar,
- Hasarin mahiyetine gore diger belgeler,
- Prim makbuzu veya ddeme belgeleri
2.5. Hasarin Tespiti

Sigorta sozlesmesi ile sigorta edilmis seylerde meydana gelen zararin miktari, yani,
teminat altina alinmis bir rizikonun tahakkuku halinde olusan ziya ve hasar uyusularak
tespit edilir. S6z konusu bu tespit, sigorta sirketlerince bir sigorta eksperi tarafindan
yapilir. T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin bagli oldugu Devlet Bakanligi
tarafindan agilan staj ve smavi kazanan eksperler, sigorta sirketlerinin mensup ve de
memuru olmayip serbest calismaktadirlar. Eksperlerin konusuna vakif olarak sigortal
ile sigortac1 arasindaki menfaatleri tarafsizca yerine getirmesi gerekmektedir. Sigorta
poligesi genel ve 6zel sartlarina gore hasar miktari, sozii edilen bu eksperler ve bazen de
uzman bilirkisilerce hasarli sigorta konusu seyler tiizerinden gerekli incelemeler

yapilarak tespit edilir."*°

144D Unsal, 2003: 5.18
145 D Unsal, 2003: .18
146 H. Acinan, 1998: s.137
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2.5.1. Hasar ihbarim Yapan Taraflar

Policenin tanzim ve kabuliinii takiben, sigortalinin ve sigortacinin vazgecilmez
hukuki sorumluluklar baglar. Bu sorumluluklardan biri de rizikonun gergeklestiginin

sigortaciya bildirilmesidir. iste bu bildirme islemine hasar ihbari denir.'*’

Hasar ihbar1; Sigortalinin kendisi, temsilcisi veya miicbir sebeplerden dolayi
herhangi biri tarafindan, sigorta sirketine, acenteye veya miisteri temsilcisine yazil ve
sOzli olarak yapilabilir. Hasar ihbar1 ne kadar detayli ve police bilgileri ne derecede
dogru olarak alinirsa hasar yerine ulagmak ve ekspertizi de o oranda ¢abuk yapma
olanagi bulunabilir. Her bransta hasar ihbari almip ekspertiz veya degerlendirme
yapilacagina gore ortak bilgiler iceren bilgisayar ana sisteminde hasar ihbar ekrani ve

sistemin olmadig durumlarda da hasar ihbar formlar kullanilir.'*

Sigortalayanin tazminat O0deme yiikiimliiligiiniin muaccel olmasinin, yada

derhal o6denmesi gereken bir bor¢ niteligini almasinin birinci sart1, rizikonun

gerceklestiginin bildirilmesidir. [hbar yapilmadan muacceliyet gergeklesmez.149

2.5.2. Hasar ihbar1 Sirasinda Ogrenilmesi Gereken Bilgiler

Hasar ihbar1 sirasinda, asagidaki bilgilerin 6grenilmesi gerekmektedir:'°
Policenin hangi bransa ait oldugu,

Acente no,

Sigortalinin adi soyad1 ve telefon numarasi,

Riziko mahallinin adresi,

Policenin baslangi¢ ve bitis tarihi,

Hasar tarihi ve saati,

Hasarin olus sekli,

7T Alpay, 2001: 5.48
48T Alpay, 2001: .48
49T Ozkan, 2002: s.14
50T .Ozkan, 2002: s.14
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Kaza oto bransinda aracin onariminin yapilacagi servisin adresi ve telefon numarasi,
Tahmini hasar miktari,

Hasar ihbar edenin adi1 soyadi ve telefon numarast,

Tazminatin havale edilebilmesi icin banka ismi ve hesap numarasi,

Sigortaliya verilmesi gereken bilgiler ise asagidaki gibidir:151

Bransina gore dosya numarast,

Hasar dosyasi icin hangi belgelerin gerektigi,

Sigortal1 6grenmek istiyorsa tayin edilen eksperin adi soyadi ve telefon numarasi,

Hasar ihbarini alan personelin adi soyadi ve dahili telefon numarasi,

Hasar islemlerini yiiriitecek bolge ve biironun adresi ve telefon numarasi.' >

2.5.3. Hasar Dosyasinin Acilmasi

Yapilan her hasar ihban ile ilgili olarak bir hasar dosyasinin agilmasi gerekliligi
vardir. Ancak, ayni poligeye ait ayni teminat konusuyla ilgili, aym tarihte birden fazla
hasarin meydana gelmesi halinde, tek bir hasar dosyasi acilmali ve bilgi islem
sisteminden tek bir dosya numarasi verilmelidir. Dolayisiyla ayni teminata ait ayni1 6zel
ve genel sartlarina gore degerlendirmeye tabi tutularak birlikte ve bir biitiin olarak

degerlendirilmis olacaklar ve tek bir hasarmus gibi inceleneceklerdir.'”?

Bunun yan1 sira, ayni poligeye ait farkli teminatlarla ilgili ayn1 tarihte, birden fazla
hasar meydana gelmisse, her bir hasar i¢in ayr1 dosya numaralan verilerek ayri ayri
hasar dosyalar1 acilacaktir. Ornegin, bir isyeri paket poligesi icerisinde hem yangin
teminati hem de cam kirilmasi teminati bulunuyorsa ve sigortali tarafindan hem
yangindan dolayr hem de yangina miidahale sirasinda isyerinin camlarinin kirilmasi

nedeniyle zarar gordiigiine iliskin hasar ihbarinda bulunulmasi durumunda yangin

51T Ozkan, 2002: s.14
52T Alpay, 2001: 5.48-49
133 T Ozkan, 2002: s.18
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teminatina iliskin bir hasar dosyasi ve ayrica cam kirilmasina iliskin ayr1 bir dosya

. . 154
acilacak ve bu dosyalarin numaralar da ayr ayn verilecektir.

Giiniimiizde her sigorta sirketinin olduk¢a gelismis ve entegre bir bilgi islem alt
yapisi bulunmaktadir. Bu nedenle, hasar ihbar ister sigortali tarafindan, ister acente
kanaliyla yapilmis olsun ya da ister telefonla, ister yazili, isterse de sozlii olarak
iletilmis olsun, ihbar1 alan hasar personelinin, hasar ihbarina iliskin bilgileri dogrudan
dogruya o anda sisteme girmesi esas alinmalidir. Boylece sistem i¢in gerekli olan
bilgiler, ihbarin alinmasi sirasinda eksiksiz olarak temin edilmis olacak, ayrica hasar
dosya numarasi ihbar ve ihbarin sisteme girisi sirasinda bilinecegi icin, dosya numarasi
ihbart yapana aninda iletilerek, daha sonra hasar dosyasi konusundaki taleplerinde bu
dosya numarasiyla bagvurmasi istenecektir. Bu husus daha sonraki agamalarda
sigortalinin  bilgi talepleriyle karsilasilmasi halinde bilgi kaynagina, yani hasar
dosyasina ulagmada 6nemli Ol¢iide kolaylik saglayacaktir. Ayrica bu sekilde islemlerin
stirekli giincel tutulmasit bir aligkanlik haline getirilerek, bilgi islem datalarinin

giivenilirligi arttirilmus olacaktir.'>
2.6. Hasar Tespitinde Eksper Gorevlendirilmesi ve Ekspertiz Islemleri

Sigorta sozlesmesi ile sigorta edilmis seylerde meydana gelen zararin miktar1 yani
teminat altina alinmis bir rizikonun tahakkuku halinde olusan ziya ve hasar uyusularak
tespit edilir. Soz konusu bu tespit, sigorta sirketlerince gorevlendirilen bir sigorta
eksperi tarafindan yapilir. T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi’min baghi oldugu
Devlet Bakanhigi tarafindan agilan staj ve sinavi kazanan eksperler sigorta sirketlerinin
mensup ve de memuru olmayip, serbest ¢alismaktadirlar. Eksperlerin konusuna vakif
olarak sigortali ile sigortact arasindaki menfaatleri tarafsizca yerine getirmesi

gerekmektedir. 156

Sigorta eksperleri ilgili bakanlikca kendilerine verilen uzmanlik bransina uygun
hasar konusuna iliskin tespit gorevini sigortali veya sigorta sirketinden almasi ile

birlikte birka¢ 6nemli hususa deginir bunlar: 157

154 T Ozkan, 2002: s.18
155 T Ozkan, 2002: s.18
156 T Ozkan, 2002: 5.68
57T Ozkan, 2002: s.18
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- Polige genel ve 6zel sartlarinin hasar konusuna uygulanmasi,
- Hasar bolgesindeki kiymetlerin rayi¢ degerinin hesaplanmasi,
- Hasar tutarinin tespiti,

- Hasar miktan ile ilgili, sigortali veya onarim iistlenecek kisi ya da kurumla

anlasarak mutabik kalinmasi, hususlaridir.

Gorevlendirilmis bulunan sigorta eksperinin sigorta konusu ile ilgili bransa ait
yeterlilik belgesine sahip olmasi ve eksperler levhasinda kayitli olmasi diger 6nemli bir
husustur. Aksi takdirde, bu niteliklere sahip olmayan bir uzmanin diizenleyecegi rapor

gecersiz bulunacaktir.
Sigorta eksperlik branglar1 dort temel uzmanlik alanina aymlmaktadnr:15 8
- Yangin, miithendislik, muhtelif kaza, sorumluluk sigortalari,
- Nakliyat emtia, tekne sigortalari,
- Motorlu kara tasitlarina iliskin kaza sigortalart,
- Tarim sigortalart.

Sigorta eksperleri, acentelerden, prodiiktorlerden ve brokerlerden farkli olarak
sigorta sirketinin iiretim kesimi igcinde yer almazlar. Eksperligin en 6nemli kosulu
tarafsiz olmaktir. Eksper, belirtilen gorevini tarafsizlikla yapmak zorundadir. Sigorta
eksperleri, gorevlerini, aciklik, dogruluk ve tarafsizlik i¢inde yapmak ve sigortalilar ile
sigorta sirketleri arasinda taraf olduklari izlenimini yaratacak fiil ve hareketlerden

kacinmak zorundadirlar.

Hasar tespitinde uygun eksperin gorevlendirilmesi iki agidan ele alinmaktadir.
Birincisi; Tercih edilen eksperin uzmanlik alaninin veya sahip oldugu niteliklerinin
hasan her yoniiyle ve gereken ayrint1 ve uygunlukta, gercek degerleriyle, saptayabilme
birikim ve tecriibesine sahip olmasidir. Eksper gorevlendirmesinde bu hususlara 6zen

gosterilmesi gerekliligi bulunmaktadir. Aksi halde, sigorta sirketini mali acidan

158 §.Giivel, A.Giivel, 2004: 5.180
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kayiplara ugratabilecek yetersizlikler, yanlighiklar ve eksikliklerle dolu bir ekspertiz
raporuyla karar vermek zorunda kalinabilece§i gibi acente, sigortali hatta hasari
giderecek ya da tamir edecek kisi ve kurumlarla da kars1 karsiya kalinabilinecektir.
Boyle bir sonugta ¢ofgu zaman miisterinin kaybedilmesine veya sigorta sirketi ile
acentenin arasinda sorunlarin baslangicina veya daha vahim sonuclara yol agabilecektir.
Ayrica kétii niyete dayali temelleri bulunan bir hasarin varligr halinde eksperin nitelik
acisindan yetersizlikleri, bu konuda sigorta sirketine 11k olabilecek ip uglarim1 veya
verileri saglamakta etkin bir baz olusturmayacak, bir ¢ok Onemli hususun godzden
kacirilmasina neden olabilecek ya da sirketi yaniltabilecektir. Bunlarin yani sira,
konunun yasal boyutlarimin ortaya ¢ikmasi halinde, belirtilen nitelikteki bir ekspertiz
raporunun yasal merciler oniinde giiclii ve inandiric1 bir ispat araci olmasi olasiligi
biiyiik o0lclide azalacak, hatta sirketin aleyhine kullanilabilecek bir dayanak
olusturabilecektir. Bu nedenlerle herhangi bir hasar igin sigorta sirketi yetkilileri
tarafindan atanacak eksperin niteliklerinin hasar konusunda tam anlamiyla uygunlugu

< 159
saglanmalidir.

Eksperin uygunlugu agisindan dikkate alinmasi gereken ikinci husus ise eksperin is
yogunlugunun, eksper tarafindan diizenlenecek raporun saglikli olmasinmi olumsuz
etkilememesidir. Ger¢cekten de sigorta sirketlerinin eksperlik gorevini belirli eksperlerde
yogunlastirmas1t veya agirlikli olarak belirli eksperleri tercih etmesi, sonugta, bu
eksperlerin gorevlerini yerine getirmede yeterli zaman ayirmamalarina neden
olabilmekte, boyle bir gerceklilikte ekspertiz raporlarinin saglikli olmasi biiyiik Slgiide
azalmaktadir. Eksperlerin tek bir sigorta sirketi ile calismadiklari hususunu da
gozoniinde bulundurursak, konunun yaratabilecegi olumsuzluklarin boyutu daha net
olarak ortaya cikacaktir. Ayrica isin agirhigmin belirli eksperlere kaydirilmasi
hakkaniyete uymadig1 gibi, sigorta sirketinde eksper gorevlendirmeye yetkili kisilerle
ilgili bir takim olumsuz disiincelerin olusmasmna da yol acabilecek nitelik
tasiyabilecektir. Bu nedenlerle eksperlerin is yiiklerinin uygun, dengeli ve raporlarin
beklenilen iglevi yerine getirmelerini engellemeyecek titizlikle dagitilmasi ve bu
dagilimin siirekli veya periyodik olarak sigorta sirketi yetkililerince izlenilmesi

gerekliligi bulunmaktadir.'®

159 T Ozkan, 2002: 5.73-74
160 T &zkan, 2002: 5.73-74
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UCUNCU BOLUM
3. EKSPER VE EKSPERTIZ

Uciincii  boliimde sigorta eksperi ve sigorta ekspertiz faaliyeti konusuna

deginilecektir.
3.1. Sigorta Eksperinin Tanmim ve Gorevleri

Sigorta edilen rizikolarin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin
miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyerek mutabakathi (uzlagmali) kiymet, 6n
ekspertiz ve gozetim gibi islemleri meslek haline getiren kisilere sigorta eksperi denir.
Sigorta eksperleri, sigortalinin sigorta ettirmek istedigi islerle ilgili beyanlarin1 yerinde
incelemeyi ya da hasarlarin sebep, nitelik ve miktarin1 belirlemeyi meslek olarak se¢cmis

kisilerdir. ol

Sigorta eksperligi meslegi bagimsizlik unsuru igerir, sigortalimin ve sigorta
sirketlerinin ortak menfaatini koruma anlayis1 ile hareket edilir. Sigorta eksperleri,
sigorta sirketlerinin bir calisan1 degildirler. Sigorta eksperlerinin gorevlendirilmesinde,
sigortalinin da gorevlendirme yetkisi olmasina ragmen, uygulamada sigorta sirketlerinin
eksper tayin etmesi ve ekspertiz tiicretlerini 6diiyor olmasit nedeni ile sigorta
eksperlerinin tarafsizligi konusunda belirlilik saglanamamaktadir. Sigorta eksperinin
ekspertiz faaliyeti neticesinde tayin olunan hasar rakami katidir, pazarlik ve maddi

hesap hatas1 bulunmadikc¢a keyfi indirimlere tabi tutulamaz.

Sigorta eksperleri tamamen bagimsiz calisan, tarafsizligi ilke edinmis, Eksperler
Levhasi’na kayith, Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’'nin konuda yetkili kildig:

kimsedir. Eksper sigorta sirketinin adami degildir, gorevini tarafsizlikla yapandir.
Sigorta eksperi;
Sigorta policesinin genel ve 6zel sartlarina vakif olan,
Bilgisine dayanilarak goriisiine bagvurulan,

Sigortacinin ve sigortalinin giivenini kazanmus,

161 & Giivel, A.Giivel, 2004: s.177
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Arastiric,
Tarafsizlik icinde hasari tespit ve takdir edebilen,
Yalnizca bunu meslek edinmis, serbest meslek sahibi 6zel yada tiizel kisidir.

Sigorta eksperleri, gerek sigorta sirketinin, gerek sigortalinin yazili veya yazi ile
teyit edilen sozlii miiracaatina dayanarak hasarin tespitine baslar. Gorevi kabul etmez
ise durumu yazili olarak, gecikmeksizin miiracaat sahibine bildirir. Bildiride

bulunmayan eksper gorevi kabul etmis sayllur.162

Eksperler, kayip ve hasar tespit calismalarinda, sigorta poligesinin asil veya
kopyasinin, mevzuata ve sigorta genel sartlarina dayanarak ilgili belgelerin kendisine
verilmesini, defterlerin gosterilmesini ve soracagi sorularin yanitlanmasini isteyebilir.
Belgelerden kopya alabilir. Belirlenen makul bir siire icinde belgeler verilmez veya
defterler gosterilmez ise, eksper bu durumu tespit ederek incelemesini sonug¢landirir.

. .. . o : . 163
Diizenleyecegi ekspertiz raporunu kendini gorevlendiren tarafa verir.

Eksperlerin hasara iligskin olarak yaptig1 calismalar sonucunda hazirladigi raporunda

ana hatlaryla asagidaki hususlar yer alir:
Taraflarin isim ve adresleri,

Police ile ilgili bilgiler, hasar mahallinin durumu, tarife tatbikatinin hasar mahalline

uygulanmasi ile ortaya ¢ikan durum, kiymetlerin degerleri ve miktarlari,
Hadise tarihi, hasara yol agan rizikonun sebep ve mahiyeti,
Eksperin ise baslama tarihi, calismalari,

Almman kurtarma tedbirleri ve bununla ilgili yapilan masraflar, varsa kurtarilan

mallarin miktar1 ve degeri,
Hasar konusu ile ilgili oldugu tespit edilen miisterek sigortalar,

Zararin miktar1 veya nispeti,

162 Diindar Tekand, (1976): Dolu Sigortasinda Hasar ve Ekspertiz, Mars Matbaasi, Ankara: s. 10-11
13 0).Giivel, A.Giivel, 2004: 5.180
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Askin veya eksik sigortanin olup olmadigi, varsa gerekli kesintilerin uygulanmasi,
Riicu ve sovtaj olanagi.

Sigorta sirketleri, eksperlerin hazirlamis olduklan ekspertiz raporunda belirtilen
hasar miktarin1 dogal olarak, hicbir zaman kesin 6denmesi gereken tazminat miktar
diye degerlendirmemekte, fakat ddenecek tazminatin belirlenmesinde mutlaka dikkate
alinmasi gereken bir veri olarak gormektedirler. Ciinkii eksper raporu icerik bakimindan
hasarin olus sekline de kisaca yer vermekle birlikte, bu raporlarin asil islevi, olusan

maddi kaybin tam olarak boyutunu ortaya glkaurmaktnr.164

Sigorta ekspertiz isleminin en basinda, mevcut hasarin nasil meydana geldigi tespit
edilir. Bu asamada hasarin yakin sebebi, nedensellik bagi, ortaya c¢ikan kaybin sigorta
tarafindan teminat altina alinmis bir tehlikeden meydana gelip gelmedigi incelenecektir.
Sigorta sirketleri i¢in 6nemli olan, hasarin sebebini bulmaktir. Ciinkii bu sebep, tehlike,
riziko ya hi¢ sigortalanmamis veya sigortanin istisnalart arasinda sayilmig ya da
sigortalanmig, tazmin edilmeyecek ya da tazmin edilmesi gereken bir sebep olabilir.
Ekspertiz isleminde police 6zel ve genel sartlar incelenecek ve hasar sebebinin teminat

kapsaminda olup olmadigi konusu ilk olarak a¢ikhiga kavusturulacaktir.'®

Endiistriyel alandaki gelismeler neticesinde, risk yonetimi de Onem kazanmus,
finansal planlarin olugmasinda daha biiyilk rol oynamaya baslamistir. Doviz
hareketlerinin ve nakit akiginin risk yonetimini etkiledigi gibi, vergi avantajlarini ve
kapital gereksinmelerini de etkiler. Bununla beraber uzak iliski olsa da, police sahibi ile
sigorta sirketi arasindaki iliski, gerek hasarda ve gerekse problem ciktiginda, aktiflerde

olusabilecek zararin en kisa zamanda ¢6ziimiinii 6nemli kilmaktadir.

Sigorta sozlesmesinin satin alinmasi ve sonrasinda hasar anina kadar sigortalinin
sigorta sirketi ile temas1 ¢ogu zaman hasar sonrasi gergeklesir. Sigortalinin satin almig
oldugu sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan riskin gerceklesmesi sonrasi, ilk ve
yakin temas kuracagi kisi sigorta eksperi olacaktir. Sigorta unsurunun faydasini ve satin
aldig1 hizmetin karsiligin1 yakindan hissedecegi hasar aninda, sigorta eksperinin konuya

hakim olmas1 ve sigortaliya karsi davranig bicimi onem arz etmektedir. Bu hizmetin

164 T Ozkan, 2002: 5.69-70
165 T Ozkan, 2002: 5.69-70
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olumlu olarak lanse edilmesi, olumlu propagandalara zemin hazirlayabilecek, aksi
davranig ve yaklasimda ise sigortacinin menfaatlerini 6nemli 6lciide zedeleyecektir. Bu
nedenle, ekspertiz calismalart hukuki, teknik, sosyolojik ve psikolojik 6zellikler
gerektiren bir caligmadir. Ekspertiz faaliyetini yerine getirecek kimselerin bu temel

ozelliklere sahip olmalar zorunludur.'®
3.2. Sigorta Eksperi Gorevlendirilme Nedenleri

Sigorta sirketleri, hasar islemlerini kendileri yiiriitiirler. Ancak genis kapsamli,
teknik bilgi ve kalifikasyon gerektiren hasarlarda, bu konuda egitimi ve deneyimi ile
kendini kanitlamig eksperlere gérev verir ve sonuglandirilmasin isterler. Eksperler daha
cok sahada tecriibelidirler. Buna ilave olarak sigortacilik ve kendi is alanlarindaki tam
bilgi donanimi ile, hem sigorta sirketlerine, hem de polige sahibine onarim, hasarl
malin yerine yenisini koyma veya Odenecek tazminat bedelini belirleme teknikleri

konusunda tavsiyeler verilebilir ve yonlendirir.'®’
3.3. Sigorta Eksperinin Gorev ve Sorumluluklar:

Sigorta eksperlerinin gorevleri Sigorta Eksperleri Yonetmeligi’nce belirlenmisse de
sigortalinin da sigorta eksperi gorevlendirmesi s6z konusu olmasina ragmen, genelde
daha cok rastlanilan sigorta sirketlerinin sigorta eksperini gorevlendirmesi ve ekspertiz
iicretlerini 6demesi nedeni ile sigorta eksperinin gorevleri disinda ek bazi gorevleri de
ortaya cikmistir. Sigorta eksperinin ekspertiz iicreti karsiliginda hasarin tespitini
yapmasi, hasar nedeninin sigorta genel ve Ozel sartlarina uygunlugu gibi temel
gorevlerinin yaninda olay yeri incelenmesi, hasar onarim asamalarinin kontrolii, hasarh
parcalarin sigorta sirketlerinin belirlemis oldugu yedek parc¢a tedarikcilerinden onarimin
yapildig1 servise siparis edilmesi gibi istekler sigorta eksperlerinin temel gorevleri
yaninda ek gorevler de dogurmaktadir. Ayrica sigorta eksper raporlarinin
tamamlanabilmesi igin, istenen verilerin diizenlenmesi ve eksper raporunun sorunsuz
kapatilabilmesi i¢in gereken evrak, fatura vb. gibi materyallerin takibi de eksperin
gorevleri arasinda yer almaktadir. Incelenmesi istenilen kayip ve hasarin neden ve
niteligi ile miktarim1 belirlemek, mutabakath kiymet ve On ekspertiz raporlarini

hazirlamak, gdzetim faaliyetlerinde bulunmak ve tiim bu islemlerin organize edilerek en

165 T Ozkan, 2002: 5.69-70
167 E. Giilcemal, 1998: s.22
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kisa zamanda ekspertiz faaliyetinin optimum maliyet ile neticelendirilmesi eksperin

gorevleri icerisinde yer almaktadir.
Bir hasar durumunda ekspere diisen gorevler asagidaki gibi siralanabilir:

Hasarin police kapsaminda olup olmadigimi arastirir. Gerekli delilleri toplar ve bu
konuda polis, itfaiye, meteoroloji vb. kuruluslara ve tibbi rapor, kayitlara bagvurur.
Kayip ya da hasarin sebeplerini derecelendirir ve hasarin kesin meydana gelis sebebini

ortaya koyar.

Varliklarda ortaya c¢ikan azalmalar1 saptar. Tamiri gereken, yenilenmesi veya
sigortal1 ile mutabik kalinarak bedel 6denmesi gereken boliimlerin maliyetini hesaplar

ve sigorta poligesi cercevesinde toplam hasar tespit eder.

Hasarin daha fazla biiyiimesini Onleyerek, kurtarma faaliyetlerini ve tedbirleri

konusunda gerekli faaliyetleri organize eder, tavsiyelerde bulunur.

Raporunda belirttigi bilgileri destekleyen fotograf, sema, grafik, kroki, ¢izim vb.
belgeler ile ¢alismasinda belirli teknik bir konuda uzman kullanmigsa bu kisinin yaptigi

caligsma ve raporlar da kendi raporlarina ekler.

Eksper yaptig1r tim bu gozlemlerini, arastirmalarini, delil ve belgeler 1s18inda
hesaplara yansitir ve sigortali ile mutabakat saglayarak sigorta sirketine bir rapor

. 168
halinde sunar.

Sigorta eksperi (Motorlu Kara Tasitlarina Iliskin Kaza Sigortalar1) , genel calisma
prensipleri dogrultusunda arag, gereg, ve ekipmanlarin etkin bir sekilde kullanarak, is¢i
saglhigl, is giivenligi ve cevre koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite

gerekliliklerine uygun olarak, asagidaki gorev ve islemleri yerine getirir.169

' E. Giilcemal, 1998: 5.23
' DPT insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Dairesi Baskanligi Meslek Standartlar1 Komisyonu
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GOREVLER ISLEMLER
Is Organizasyonu ]
A A01 Is ihbar1 almak
Yapmak
A02 Is kayitlarim tutmak
A03 Tgili taraflar ile irtibat kurmak
A04 Is programi yapmak
A0S Ekspertiz raporu diizenlemek
Ekspertiz raporunu ilgililere
A06 |
iletmek
B Hasar Tespiti Oncesi Bol Hasar sahibine islemler hakkinda
Hazirliklart Yapmak bilgi vermek
Hasar ile ilgili dokiimanlarin
B02
hazirlanmasin saglamak
Hasar ile ilgili dokiimanlar1
B03
toplamak
Arag ile ilgili dokiimanlar1 kontrol
B04
etmek
BOS Trafik kazas1 tespit tutanagi/ifade
ve gorgii tutanagini kontrol etmek
Alkol raporu tutanagini kontrol
B06

etmek

"0 DPT insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Dairesi Bagskanligi Meslek Standartlar1 Komisyonu
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Agir tasitlarda yiik irsaliyesini/kantar

B07
figini kontrol etmek
Kazaya neden olan aracin hasar
B08
fotograflarini temin etmek
Hasar Tespiti Yapmak Co1 Ekspertiz mahalline ulagsmak
Hasarl aracin kimligini tespit
C02
etmek
Aracin genel durumunu kontrol
Co03
etmek
Hasarli kisimlarda meydana gelen
C04
izleri kontrol etmek
Co05 Hasarl1 parcalar incelemek
Aracin periyodik bakim kartlarini
Co06
kontrol etmek
Aracin mekanik aksamini kontrol
Co7
etmek
Degistirilecek pargalarin listesini
Co08
yapmak
Parcalarin fiyat aragtirmasini
C09
yapmak
C10 Iscilik ticretlerini belirlemek
C11 Aracin onarim siiresini belirlemek
[gili ile hasar tutart mutabakat
C12

belgesi diizenlemek.
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Mesleki Gelisime iliskin Yardimci elemanlara egitim
D D01
Faaliyetleri Yiiriitmek vermek

Meslekle ilgili toplanti, seminer

D02
vb. faaliyetlere katilmak
Meslekle ilgili yaymlari,
D03
teknolojik gelismeleri izlemek
Meslekle ilgili hizmetgi egitim,
D04

isbas1 egitim vb. faaliyetlere katilmak

Eksper, police sahiplerinin sigorta sirketleri ile olan iligkilerini ayarlamada onemli
bir role sahiptir. Uzerinde biiyiikk bir baski olan eksperler, bir yandan sigorta
sektoriindeki yogun rekabetten dogan ortamdan, diger yandan da sigortali-sigortaci
balansin1 yapmak amaciyla, sifir hata ile ve sigortalinin maksimum o6l¢iide tatmini ve
memnuniyetini  saglama  ylikiimliiliiglinden dolayr islerini yaparken zorluk
cekmektedirler. Oyle ki onlarin bu 6nemli rolii sigorta sirketlerinin yakin gelecegini

dogrudan ilgilendirmektedir. 1

3.4. Genel Olarak Ekspertiz Faaliyetinde Kullamlan Arac, Gere¢ ve

Ekipmanlar

Ekspertiz faaliyetinde kullanilan arag, gere¢c ve ekipmanlar asagidaki gibi

siralanabilir:'’?
Bilgisayar,
Cep telefonu,
Databank,

Faks,

''E. Giilcemal, 1998: 5.24
2 DPT insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Dairesi Bagskanligi Meslek Standartlar1 Komisyonu
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Fotograf makinesi,
Hesap makinesi,
Telefon,

Telefon fihristi,
Ulasim araci,

Video kamera,

Yazic.

Gerecler (Malzemeler);
Ihbar fisi,

Kase,

Kirtasiye malzemeleri.
3.5. Eksperlerin Sahip Olmasi Gereken Genel Bilgi ve Beceriler

Bir eksperin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler asagida belirtildigi gibi

olmalidir:'"
Arag gere¢ ve ekipman bilgisi,
Bilgisayar programlar kullanim bilgisi,
Daktilo, klavye kullanma yetenegi,
Dinleme yetenegi,
El becerisi,

Gorsel yetenek,

'3 DPT insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Dairesi Bagskanligi Meslek Standartlar1 Komisyonu



Ikna yetenegi,

[letisim yetenegi,

Insan psikolojisi bilgisi,

Isyeri calisma prosediirleri bilgisi,

Kalite kontrol prensipleri bilgisi,

Karar verme yetenegi,

Kayit tutma yetenegi,

Malzeme bilgisi,

Malzeme kataloglari/el kitaplar bilgisi,
Mekanik bilgisi,

Meslege iligkin yasal diizenlemeler bilgisi,
Mesleki elektrik bilgisi,

Mesleki elektronik bilgisi,

Mesleki matematik bilgisi,

Mesleki teknolojik gelismelere iliskin bilgi,
Mesleki terim bilgisi,

Ogrenme yetenegi,

Organizasyon yetenegi,

Problem ¢6zme yetenegi,

Standart Slgiiler bilgisi,

Temel muhasebe bilgisi,

78
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Yedek parca bilgisi.
3.6. Eksperlerin Sahip Olmasi Gereken Genel Tutum ve Davramslar

Sigorta eksperlerinin sahip olmasi gereken genel tutum ve davramislar asagidaki gibi

siralanabilir:'"*
Arastirict olmak,
Detaylara 6zen gostermek,
Dikkatli olmak,
Diiriist olmak,
Esnek calismaya yatkin olmak,
Etkili ve giizel konusmak,
Giiler yiizlii olmak,
Giivenilir olmak,
Is disiplinine sahip olmak,
Iyi niyetli olmak,
Kararli olmak,
Meslek ahlakina sahip olmak,
Sabirli olmak,
Sorumluluk sahibi olmak,
Tarafsiz olmak,

Temiz olmaya 6zen gostermek,

74 DPT insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Dairesi Bagkanligi Meslek Standartlart Komisyonu.
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Titiz olmak,

Uzlagmaci olmak,

Yeniliklere acik olmak,

Zaman iyi kullanmak.

3.7. Sigorta Ekspertiz Psikolojisi

Insan1 insan yapan, kafa ve viicut yapisindan evvel ruhu ve vicdamdir. Bir doktor,
bir hastasiyla karsilastigi zaman sert yiiz gosterir ve kaba lisan kullanirsa, zaten aci
ceken ve morali bozuk hastasin1 daha fazla hasta etmekten bagka bir is gérmez. Halbuki,
esasinda, hastanin doktora miiracaat sebebi iyi olma ve moralini ylikseltme carelerini
onda bulmakutir. Ik karsilasma, gare arayanla, care bulma imkanina sahip ve bu 6devi
isteyerek yiiklenmis kisi arasinda manevi bir yakinlasma ve dolayisiyla giivenin
teessiisii seklinde olmalidir. Eger olmazsa, arkadan ikinci kademede gelecek teknik
baglantiya imkan ve hatta lizum bile kalmaz. Iliskiler daha baslangicta kopar ve
beklenen hizmet goriilmez. Unutmamak lazimdir ki, hasar miizakereleri, ruhi durumlari
ayni olan iki taraf arasinda cereyan etmemekte, sigorta eksperi, karsisinda, ekseriya
bitkin, perisan, yikilmig, bazen yarali, hatta yakininm1 kaybetmis sigortali kisiler
gormekte, ciceklerle bezenmis bir ilkbahar bahgesinde degil, fakat o ruhu yikilmis kisi
veya kisilerle bir harabe dekoru icinde calismak ve miizakere yapmak mecburiyetinde
kalmaktadir. Eksperdeki yiiksek psikolojik vasif ve meziyetlerdir ki, ancak ekspertizi

saglikl1 bir sona gotiirebilecektir.'”
3.8. Sigorta Eksperi’nde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Onemli gorev ve yetkileri sahsinda birlestiren bir eksperde, yaptigi isin ©nemi
dogrultusunda birtakim kisisel vasif ve meziyetleri aramak ve bunlan teknik bilgi ve
tecriibeleri ile birlestirmelerini beklemek tartismasiz bir gercektir. Bir sigorta
eksperinde bulunmasi gereken vasif ve meziyetlerin en Onemlileri asagidaki gibi

incelenebilir.

15 {zzet Miihiirdaroglu, (1977): Sigorta Ekspertiz Psikoloji ve Tatbikat, Basaran Matbaas1, Istanbul: 5.29
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3.8.1. Diiriistliik

Diiriistliigiin olmadig1 yerde sigorta eksperligi olamaz. Sigortacilar diriistliigii
menfaatleri icabi arayacaklardir. Ancak, bu konuya hak edilen degerin verilmesi ve
tesvik edici sartlarin ayakta tutulmasi yine sigortacilarin menfaati geregi olacaktir.
Sigorta eksperligi faaliyetleri icerisinde kotii niyetli hareketler ve etik olmayan teklifler
her zaman varolmustur ve varligimi devam ettirmektedir. Bu asamada 6nemli olan
unsur, sigorta eksperinin tiim bu olumsuz gelismelere ragmen ilkelerini, davranislarini

ve gorevinin gereklerini diiriist bir bigimde koruyabilmesidilr.176
3.8.2. Kiiltiir

Gecmis ¢aglarda ve giiniimiizde kiiltiirlin 6nemini inkar etmek imkansizdir. Bilgi,
her cagda insanligin gelisiminde ©nemli bir ara¢ olmustur. Sosyal bilimler ve
matematiksel diisiincenin entegrasyonu, iiniversite diizeyinde egitim, uzmanlik alaninda
yogunlasma ve ekspertiz faaliyetlerinin katkisi ile teorik ve pratik bilgilerin sentezi
neticesinde uzman Kkisiligin olusumu gerceklesmektedir. Sigorta eksperinin hasar
konusu ile ilgili farkli bakis acilarina, dogru kaynaklara ulasmaya, dogru uzmanlara
danigmaya ihtiyact vardir; tiim bu 6zelliklere sahip olmak ise bilimsel bakis agisinin

mevcudiyeti ile miimkiindiir."”’
3.8.3. Temsil Kabiliyeti

Sigortacinin, sigorta poligesini ve sigorta hizmetini sigortaliya satmasi sonrasinda,
miisterinin satin almis oldugu hizmeti en fazla hissedecegi donem hasar sonrasidir.
Hasar sonrasi, sigortacinin kendisine giivenerek tayin ettigi eksper, temsil niteliginde
oldugu miiesseseye layik hareket etmek durumundadir. Sigortalinin hizmete en fazla
ihtiya¢ duydugu hasar aninda, sigortalinin karsilasacagi ve sigorta sirketinin bir vitrini
olarak tamimlayabilecegi sigorta eksperi, sigorta sirketini iyi temsil edebilmeli
sigortaliya giiven telkin ederek hasar tespitini bilgi ve tecriibesi, 1limli, tarafsiz
yaklagimi ile neticelendirmelidir. Sigorta eksperinin olumsuz hareketleri, yanlis

tutumlar sigortalinin, sigorta unsurundan uzaklasmasina veya sigorta sirketinin maddi,

176 B Giilcemal, 1998: $.35-36
T E. Giilcemal, 1998: $.35-36
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manevi kayiplara ugramasina neden olabilir. Sigorta eksperleri gorevini icra ettigi tiim

asamalarda daima seviyeli ve samimi kalmalidirlar.'”®
3.8.4. ikna Yonii Kuvvetli Olma

Sigorta eksperinin, sigortalinin hasar sonrasi moralinin bozuk, ¢okmiis, sinirli
davraniglar icerisinde olabilecegini diisiinerek yaklasim tarzina ve ciimlelerine dikkat

etmesi gerekmektedir. '”°

Ikna olmus ve ayni dilden konusup diisiinebilen sigortali ile ekspertizin saglikli,
stiratli ve daha kolay olabilecegi siiphesiz bir gercektir. Bu da tatmin olmus ve
bekledigini almis bir sigortali ile miisterisini memnun etmis bir sigortact mutabakatini
beraberinde getirmis olacaktir. Sigortalinin mevcut psikolojik ve ekonomik durumunu
gbzoniine alarak, sigorta miiessesesinin onun bu kaybini giderecegini, sigorta olmasaydi
kayiplarin etkilerinin daha olumsuz boyutlara ulasabilecegini ve yine bu ekspertiz
goriismelerinin uzamas1 durumunda her gecen giiniin her iki taraf icin de kayiplarn

arttiric1 bir siire¢ oldugu konulari samimi ve yumusak bir dille ifade edilmelidir."®
3.8.5. Sabirh ve Sempatik Olma

Bu iki 6zellikde dogustan gelen ve kisinin dogasinda varolan yapisal vasiflar
olmasina karsin, eksperlik yapmak isteyen kimse eger azmederse ve kendisini bu
konuda egitirse bunlara sahip olabilir. Bir eksperin, hizmet sektoriiniin gereklerinin
“miisteri her zaman haklidir” ticaret felsefesine uymak zorunda olan, ticari miiesseseleri
temsilen, bir isin halliyle vazifeli bir uzman oldugunun bilincinde olmalidir. Bu demek
degildir ki, miisterinin her dedigini, her istedigini gozii kapali ve onu memnun etmek
icin her careye bagvuracaktir. Iste biitiin marifet, sigortaliyr sabirla, giiler yiiz ve ikna
kabiliyeti ile liizumsuz, yersiz, haksiz miibalagali ve hatta bilgisiz iddialarindan

vazgecirebilmek, anlagma arzusu olan bir kisilige biiriindiirebilmektir.'®!

8 B Giilcemal, 1998: $.35-36
179 B. Giilcemal, 1998: 5.35-36
80 F  Giilcemal, 1998: $.35-36
BLE Giilcemal, 1998: 5.37
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3.8.6. Sonu¢ Alma Adamu Olabilme

Eksperin hedefi, gerceklesmis olayla ilgili hasarin, kaybin ortaya cikartilmasi
oldugu kadar, bunun sigortali ve sigortacinin menfaatleri dogrultusunda siiratle
gerceklesmesi ve mutabakat temin edilerek neticeye gidilmesi de onemlidir. Giinler,
haftalar siiren ve bir tiirlii sonu¢landirilamayan ekspertiz, hem sigortaliyt hem de
sigortaciy1 kayba ugratacaktir. Eksper, miimkiin oldugunca seri bir sekilde ekspertizi
stirdlirmeli, bilhassa ciddi hasarlarda, zararin genis boyutlara ulastig1 calismalarda, zarar
listelerindeki kii¢ilk miktarlar iizerinde fazla oyalanmadan, biiyilk miktarlara
yonelmelidir. Eksperin kiiciik ayrintilara gereginden fazla takilmasi, magdur olmus
sigortaliyt olumsuz yonde etkileyebilir ve ekspertizin devaminda giicliikler

dogurabilir.182
3.8.7. Sezgi Kabiliyeti ve Devamh Hazir Olma

Sigorta eksperi zor miizakereler esnasinda, yeni yeni ortaya ¢ikan ve cikabilecek
olan durumlara her an hazir bulunmalidir. Tahmini hesaplarini, daha 6nceden muhtelif
sartlar1 dikkate alarak hazirlamali, yapacagi mukabil tekliflerde hatalara diismemelidir.
Goriigmeler siirekli oldugundan, sigortaliyr, muhtemelen bocalamalarla tereddiit ve
endiseye sevk etmemek icin bazen kafadan ani hesap degerlendirmeleriyle, sicagi
sicagina yeni teklifler sunulmalidir. Siiphesiz ki, bu sunuslar, kuvvetli ve siiratli hesap
kiiltiirtine ve antrenmanina dayanmaktadir. Eksperin bu yonii eksik olursa, ¢nemli
hatalara diisebilir. Bu konulara kendini yetistirebilmis ve hazir olan bir eksper, kisa
yoldan, ani ataklarla sigortaliyt kendi hesap ve mantig1 icindeki bir noktada

baglayabilir.'®

82 F_ Giilcemal, 1998: s.35
13 E. Giilcemal, 1998: $.39
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DORDUNCU BOLUM

SIGORTA ISLETMELERINDE HASAR MALIYETLERININ TANIMI,
HASAR MALIYETLERININ HESAPLANMASI, MUHASEBELESTiRILMESI
VE BiR UYGULAMA ORNEGI

4.1 Uygulamanin Sunulmasi

X Tekstil Sanayi Ticaret A.S. fabrikasim her tiirlii tehlikeye karsi sigorta ettirmek
iizere Y Sigorta A.S.’ye bagvurulmus ve sigorta teklifi talep edilmistir. Bunun {izerine
sigorta sirketi, bir eksper gorevlendirerek sigorta edilecek yer hakkinda bir risk analizi
ve On ekspertiz incelemesi yaptirmis, yapilan tespit calismalar1 sonucu ekspertiz
raporunda belirtilen sigorta degeri lizerinde taraflar anlasarak 31.12.2006 tarihinde
7.500.000-YTL. tizerinden mutabakath kiymet esasina gore 1 yillik sigorta sozlesmesi
yapilarak polige diizenlenmistir. Hazirlanan police X Tekstil Sanayi Ticaret A.S.
tarafindan kabul edilmis ve policede belirtilen primi 10.01.2007 tarihinde (30.000-YTL)
odeyerek yiikiimliliigiinii yerine getirmistir. Sigorta, policenin diizenlenmesi ve

primlerin tahsiliyle birlikte yiirtirliige girmistir.

Sigortali X Tekstil Sanayi Ticaret A.S.’nin beyam {iizerine 27.07.2007 tarihinde
sigorta bedeli sigorta sirketinde diizenlenen zeyilname ile 1.000.000-YTL. (Prim; 4.000-
YTL.) ilave ile 8.500.000-YTL.’ye, 10.08.2007 tarihinde 2.000.000-YTL. (Prim; 8.250-
YTL.) ilave ile sigorta bedelini 10.500.000-YTL.’ye 01.11.2007 tarihinde 2.500.000-
YTL (Prim; 10.000-YTL.) ilave ile 13.000.000-YTL. ye yiikseltilmis ve fark primleri

sigortal1 tarafindan 6denmistir.

23.12.2007 tarihinde saat 08:40 siralarinda bodrum kati girisinde bulunan depo
sorumlusu odasinin yan kisminda bulunan iplik babinlerinin yi1gili bulundugu kisimda
tavanda yer alan floresan lambalarin armatiirlerinde zamanla biriken sentetik tekstil
tozlarinin armatiirlerde meydana getirdigi kisa devre neticesi olusan arklarmn tekstil
tozlarin1 ve kablo izolelerini tutusturmasi neticesi baslayan yangin cevreye yayilarak

genislemis. Yangin sonucu depo ve iiretim tesisinde kismi hasar meydana gelmistir.

Sigortali X Tekstil Sanayi Ticaret A.S. yetkilileri ayn1 giin sigorta sirketini telefonla

arayarak hasar hakkinda bilgi vermis ve hasar dosyasi actirmistir. Ayrica olayin nasil
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meydana geldigini tutanakla da beyan ederek kendi iizerindeki beyan yiikiimluligiinii

de yerine getirmistir.

Hasar ihbarmmi1 alan sigorta sirketi, X Tekstil Sanayi Ticaret A.S. icin
2007Y34075 nolu hasar dosyasim1 acmis, police ve hasarla ilgili bilgileri bu dosya
iizerine kaydetmis, hasarin tespiti ile ilgilenmek {izere bir sigorta eksperi

gorevlendirmistir.

Gorevi alan eksper, sigorta sirketinden police ve hasarla ilgili bilgileri aldiktan sonra
27.12.2007 ve takip eden giinlerde olay yerinde arastirmalar yapmuis, tiim ¢alisma ve
sonucglarin1 diizenlemis oldugu ekspertiz raporunda ve ekindeki evraklarda ayrintili

olarak belirtmistir.

Oncelikle policede belirtilen bilgilerin dogrulugu kontrol edilmis olup, hasarin
meydana geldigi yer, hasarin meydana gelis sekli ve hasar tarihi poli¢e teminatlarina,
mutabakath kiymet esasina gore diizenlenmis olan poligedeki sigorta bedelinin, sigorta

degerine uygun oldugu goriilmiistiir.

Hasarin olus sekli ve yapilan calismalarla ilgili tespitler tekrar incelenerek dogru

oldugu sonucuna varilmistir.

Eksper, tespit calismalarin1 takiben hasar goren alet, edevat, demirbas ve
muhteviyatlar1 belirleyerek listesini ¢ikartmistir. Buna gore hasar goren alet-edevat,

demirbas ve muhteviyat sunlardir:
- Emtea Hasari;

-Hammadde Hasari;

-iplik Hasar1;
CINSI MIKTARI | BIiRIiM TUTARI
ADET FiYATI
1 |AKRILIK IPLIK 2/35 6.000,00] 5,00 YTL| 30.000,00 YTL
AKRILIK FANTAZI BUKLUMLU
2 [[PLIK 7.250,00| 12,00 YTL| 87.000,00 YTL
3 |AKRILIK NAYLON 115/ 11,00 YTL| 1.265,00 YTL
4 |AKRILIK RENKLI IPLIK 450| 13,00 YTL| 5.850,00 YTL
5 |AKRILIK POLYESTER 3.500,00| 10,00 YTL| 35.000,00 YTL
6 |AKRILIK TIFTIK 1.600,00 14,00 YTL| 22.400,00 YTL
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7 |AKRILIK YON 2/12 4.300,00] 7,00 YTL| 30.100,00 YTL
8 [2/10 YUN AKRILIK KARISIM 800/ 6,00 YTL| 4.800,00 YTL
9 |YUNLU IPLiK 900/ 8,00 YTL| 7.200,00 YTL
10 [PAMUK / AKRILIK 2/20 1.700,00, 8,00 YTL| 13.600,00 YTL
11 [POLYESTER 1.200,00 14,00 YTL| 16.800,00 YTL
12 [VISKON AKRILIK 100, 8,00 YTL 800,00 YTL
13 [VISKON ELASTAN 140, 9,00 YTL| 1.260,00 YTL
14 [YOUN IPLIK 5.640,00/ 11,00 YTL| 62.040,00 YTL
| TOPLAM 318.115,00 YTL
-Kumas Hasari;
CINSI MIKTAR BiRiM TOPLAM
FIYAT
PAMUK KUMAS HASARI 956 KG 12,30 YTL| 11.758,80 YTL
| TOPLAM 11.758,80 YTL
-Mamul-Yar1 Mamul Hasar1(Kazak);
CINSI MIKTAR BiRIiM TOPLAM
FiYAT
MAMUL KAZAK 2.756 ADET| 20,00 YTL| 55.120,00 YTL
YARI MAMUL KAZAK (BEDEN) 776 CIFT| 1540 YTL| 11.950,40 YTL
YARI MAMUL KAZAK (KOL) 873 CIFT| 540YTL| 4.71420 YTL
MAMUL KAZAK(YIKAMA) 3.753 ADET| 0,90 YTL| 3.377,70 YTL
| TOPLAM 75.162,30 YTL
-Yardimci1 Malzeme Hasari;
CINSI MIiKTAR BiRiM TOPLAM
FiYAT
JELATIN AMBALAJ MALZEMESI | 1.500 ADET 0,45 YTL| 675,00 YTL
MUKAVVA KOLI 300 ADET 0,75 YTL| 225,00 YTL
| TOPLAM 900,00 YTL
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MAKINE DAIRESINDE BULUNAN ORGU MAKINELERI 1.750,00 YTL
TAMIRATI
ISCI KART SAATI TAMIRATI 700,00 YTL
BOBIN SARMA MAKINESI 1.200,00 YTL
BUHAR KAZANI TAMIRATI 6.500,00 YTL
TOPLAM 10.150,00
YTL
ESKIME TENZILI %10 -1.015,00 YTL
(BOBIN SARMA MAKINESI ICiN)
TOPLAM 9.135,00 YTL
- Demirbas Hasari;
ZRN 300 KG TERAZI TAMIR VE BAKIMI 275,00 YTL
HRN 150 KG TERAZI TAMIR VE BAKIMI 250,00 YTL
KAREL TELSIZ TELEFON 60,00 YTL
TELEFON MAKINESI (4 ADET X 11,82 YTL) 20,00 YTL
TELESIS TX 24 100 SANTRAL TAMIRATI 200,00 YTL
GUVENLIK BOLUMU 1 ADET MASA VE 1 ADET KOLTUK 250,00 YTL
[PLIK DEPOSU BUROSU 1 ADET MASA VE 1 ADET KOLTUK 2 550,00 YTL
ADET MISAFIR KOLTUGU
[PLIK DEPOSU BUROSU ZEMIN HALI KAPLAMA 250,00 YTL
(15 m2 x 10,00 YTL)
[PLIK DEPOSU BUROSUNDA BULUNMAKTA OLAN RADYO TEYP 50,00 YTL
[PLIK DEPOSUNDA BULUNAN PLASTIK VITRIN MANKENI 1.000,00 YTL
(5 ADET X 200,00 YTL)
TAHTA PALET 240,00 YTL
(40 ADET X 6,00 YTL)
TOPLAM 3.145,00 YTL
ESKIME TENZILI %10 -314,50 YTL
(KAREL TELSIiZ TELEFON,
TELEFON MAKINELERI,
MASA VE KOLTUKLAR,
HALI,
RADYO TEYP,
VITRIN MANKENLERI,
AHSAP PALETLER iCiN)
TOPLAM 2.830,50 YTL

Listede belirtilen hasarli alet-edevat, demirbas ve muhteviyatlarla ilgili yevmiye ve

envanter kayitlar1 ile alis faturalari istenmis, muhasebeden gelen evraklarda hasara
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ugrayan tiim edevat, demirbas ve muhteviyatin muhasebe kayitlarina alindigi ve halen

aktifler icinde yer aldig1 255/256 nolu hesaplarda kayitli oldugu saptanmistir.

Tespit igleminden sonra ilgili kurum ve kuruluslarla temasa gecilerek hasarh
parcalar i¢in (tamir, parca, degistirme vb.) yurt i¢inden ve yurt disindan fiyat teklifleri,
praforma faturalar istenmis ve hasar degeri belirlenmistir. Hasar degeri belirlenirken
yurt disindan alinan fiyatlar, hasar giiniindeki doviz kuru goz Oniine alinarak
saptanmistir. Belirlenen hasar degeri iizerinden eskime-aginma pay: ile sovtaj (hurda
degeri) diisiildiikten sonra ddenecek tazminat rakami belirlenmistir. Hasar degerinin

belirlenmesi ve tazminatin hesaplanmasina iliskin calisma asagida verilmistir.

Genel Hasar;

[PLIK HASARI 318.115 YTL
KUMAS HASARI 11.758,80 YTL
MAMUL-YARI MAMUL HASARI(KAZAK) 75.162,30 YTL
YARDIMCI MALZEME HASARI 900,00 YTL
MAKINE HASARI 9.135,00 YTL
DEMIRBAS HASARI 2.830,50 YTL

| TOPLAM YTL 417.902,00 YTL

Eksper, diizenlemis oldugu ekspertiz raporu ve diger belgeleri (tutanaklar, hasar
raporu, fiyat teklifleri, faturalar, v.s.), rapor ekinde hasar dosyasina koyarak dosyayi

tamamlamis ve hasar servisine ileterek gorevini tamamlamistir.

Hasar servis, hasarla ilgili dosyay1 incelemis, hasarla ilgili evraklar ve eksper
raporu uygun goriilerek odeme icin Genel Miidiirlik’den yetki istenmistir. Genel
Miidiirliik’den 6deme yetkisini aldiktan sonra bir tazminat makbuzu diizenlenmis ve
takiben 07.04.2007 tarihinde 6deme nakden yapilmistir. Odeme ile hasar dosyasi

tamamlanarak kapanmistir.
Odemenin yapilmasiyla sigorta sirketi sorumlulugunu yerine getirmistir.

Eksper, vermis oldugu hizmet ve yapmis oldugu masraflara iliskin ekspertiz iicreti
icin serbest meslek makbuzu diizenlemis ve muhasebe servisinden bu iicreti tahsil

etmistir.
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4.2. Uygulama Ornegine Ait Muhasebe Kayitlar

Uygulamaya ait hasar maliyeti kayitlar soyledir:

-Poligenin diizenlenmesi ve kabulii kaydi;

31/12/06
1011 SIGORTALI HESABI 30.000-
Yangin Bransi
501101 ALINAN PRIMLER HES.
5011010101 Merkez isleri 30.000-
-Primin tahsili;
10/01/07
0011 NAKIT DEGERLER-YTL.
00110101 Kasa Hes. 30.000-

1011 SIGORTALILAR HES.
Yangin Bransi 30.000-

.......... no’lu polige i¢in yapilan tahsilat
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-lave zeyilin diizenlenmesi ve kabulii;

27/07/07
1011 SIGORTALILAR HES. 4.000-
Yangin Brangsi
501101 ALINAN PRIMLER HES.
5011010101 Merkez Isleri 4.000-
27.07.2007 tarihli ilave zeyili
-llave zeyil prim tahsilat1;
27/07/07
0011 NAKIT DEGERLER-YTL
00110101 Kasa Hes. 4.000-
1011 SIGORTALILAR HES.
Yangin Brangi 4.000-

...... nolu zeyilname icin yapilan tahsilat
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-Tave zeyilin diizenlenmesive kabulii;

10/08/07
1011 SIGORTALILAR HES. 8.250-
Yangin Brangsi
501101 ALINAN PRIMLER HES.
5011010101  Merkez Isleri 8.250-
10.08.2007 tarihli ilave zeyili
-Ilave zeyil prim tahsilat1;
10/08/07
0011 NAKIT DEGERLER-YTL
00110101 Kasa Hes. 8.250-
1011 SIGORTALILAR HES.
Yangin Bransi 8.250-

......... nolu zeyil prim tahsilat
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-Tave zeyilin diizenlenmesi ve kabulii;

01/11/07
1011 SIGORTALILAR HES. 10.000
Yangin Brangsi
501101 ALINAN PRIMLER HES.
5011010101 Merkez Isleri 10.000-
01/11/2007 tarihli ilave zeyili
-Ilave zeyil prim tahsilat1;
01/11/07
0011 NAKIT DEGERLER-YTL
00110101 Kasa hes. 10.000-
1011 SIGORTALILAR HES.
Yangin Bransi 10.000-

........nolu zeyil prim tahsilatt
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-Cari donemde kapanmayan hasar i¢in karsilik ayrilmasi;

31/12/07
501109 MUALLAK HASAR KARSILIGI
5011090101 Merkez Isleri 417.902-
3061 TEKNIK KARSILIKLAR
3061030101 Muallak Hasar Kars. 417.902-

Y 34....... nolu dosya hasar karsilig

-Odenecek tazminatin tahakkuk kayds;

07/04/08
3061 TEKNIK KARSILIKLAR HES.
306103010 Muallak Hasarlar Kars. 417.902-
1011 SIGORTALILAR HES.
Yangin Bransi 417.902-

Y 34......... nolu dosya
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-Hasar tazminatinin 6denmesine ait kayit;

07/04/08

1011 SIGORTALILAR HES.

Yangin Brangi 417.902-

002101 BANKALAR SERBEST MEVDUAT

00210101 Vadesiz Mevduat 417.902-

Y34......... nolu dosya hasar taminatinin ddenmesi,

-Hasarla ilgili diger 6demelere ait kayait;

25/04/08
5011 YANGIN TEKNIK K/Z HES.
501199 Diger Giderler 5.600-
0011 NAKIT DEGERLER-YTL
001101 Kasa Hes. 4.500-
3041 ODENECEK VERGI VE DIGER YUK.
30410103 Serbest Meslek Kazanglar1 G.V. 1.000-
3041030102 Serbest Meslek Kazang. S.S.D.F. 1.00-

Ekspertiz iicretinin 6denmesi,
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Yukarida verilen ornekte yer alan maliyet kalemlerinin belirlenmesi siirecinde
sigorta eksperi aktif rol almaktadir. Hasarlh alet-edevat, demirbas ve muhteviyatlarla
ilgili fiyat arastirmalari, eski-yeni farki, sovtaj degeri gibi hasar maliyetini olusturan ana
kalemleri sigorta eksperi diizenlemekte, sigorta sirketinin 6nemli gider kalemlerinden
birisi olan hasar tazminatlarinin saglikli tespiti ve sonrasinda finansal pozisyonunun

belirlenmesi siirecinde sigorta hasar eksperleri etkin rol oynamaktadir.

Sigorta eksperlerinin diger ana gorevlerinden birisi daha olan, ancak iilkemizde
sigorta sirketlerinin sik bagvurmadigi 6n ekspertiz hizmeti ve kiymet takdiri

uygulamalari da sigorta eksperlerinin sektore sagladigin bir diger 6nemli hizmettir.
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BESINCi BOLUM

5. SIGORTA HASAR EKSPERLIK FAALIYETLERININ SiGORTA
ISLETMELERINE HASAR MALIYETLERi ACISINDAN ETKILERINIiN
DEGERLENDIRILMESINE iLiSKiN BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de sigorta hasar eksperlik faaliyetlerinin sigorta
isletmelerine hasar maliyetleri acisindan etkilerinin degerlendirilmesini ortaya koymak.
Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin gelisimi ve buna paralel olarak giin gectikge devreye
giren yeni uygulamalarm, sigorta hasar eksperleri ile, sigorta sirketleri arasindaki
iliskiyi nasil etkiledigi, sigorta eksperlik faaliyeti ve sigorta sirketlerinin hasar
maliyetleri arasinda nasil bir baglanti oldugu, bu baglantinin hasar maliyetlerini

etkileme derecesi ve mevcut durumu gostermektedir.
5.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma, anket ve birincil verilere dayali aragtirmalar ile literatiir arastirmasina
gore sekillenmistir. Anketler; e-posta, faks ve yiiz yiize goriisme yoOntemi ile
gerceklesmistir. Anket, sigorta sirketlerinin hasar departmanlarina, sigorta acentelerine,

sigorta eksperlerine uygulanmaistir.

Yapilan bu arastirmanin amacglari  dogrultusunda tamimlayici  arastirma
yuriitiillmustir. Aragtirmanin temel unsurlarinin anlasilmasi i¢in konu ile kavramlar
aciklanmaya calisilmig ve sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sigorta hasar
eksperlerinin sigorta isletmelerine hasar maliyetleri acisindan etkileri ortaya konmaya
calistlmistir.  Bununla birlikte sigorta eksperleri ve sigorta sirketlerinin hasar
departmanlarinda faaliyet gosteren anket katilimcilarinin arastirmaya ilgileri ¢ekilerek,

katilimlar1 saglanmaya calisilmistir.
5.3. Evren ve Orneklem

Arastirma, Tiirkiye’de sigortacilik faaliyeti yiiriiten kuruluslar1 kapsamaktadir. Bu
kuruluglar sigorta sirketleri, sigorta acenteleri, prodiiktorler, brokerler ve sigorta

eksperlerinden olugmaktadir.
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5.4. Veriler ve Toplanmasi:

Anket uygulamasi yapabilmek icin, sigorta sirketleri ile goriisiilmiis, sigorta
sirketlerinin web siteleri iizerinden sigorta acentelerinin mail adreslerine ulasilmus,
sigorta eksperleri levhasinda kayith bulunan mail adresleri derlenerek elektronik posta
grubu hazirlanmisg, yliz ylize goriismeler yapilmistir. Ankete toplam 50 adet

katilimcidan yanit alinmistir.

Anket formu hazirlanirken bir¢ok, kitap, anket calismasi, dergi incelenerek anket
sorularinin olabilecek ve var olan sorunlar ortaya koyabilecek bigimde olusturulmasi

amaglanmaistir.

5.5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi:

Tiirkiye’de sigorta hasar eksperlik faaliyetlerinin sigorta isletmelerine hasar
maliyetleri agisindan etkilerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan calismada, ankete
dayali elde edilen veriler, SPSS 10.0 istatistik programi aracilifiyla degerlendirilerek,

tablolar halinde asagida sunularak yorumlanmaistir.
5.6. Bulgular ve Yorum:

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, asagida tablolar ve grafikler halinde

Ozetlenmistir.
- Kisisel Bilgiler:

Arastirma sonucunda kisisel bilgilere iliskin olarak elde edilen bulgular, asagida

tablolar ve grafikler halinde 6zetlenmistir.
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Tablo 2: Sektér Mensuplarinin Cinsiyetlerine Goére Dagilimi

' Toplam Yiizdeler
Cinsiyet Icindeki Adet | (%)
Kadin 21 42,0
Erkek 29 58,0
Toplam 50 100

Grafik 2: Sektor Mensuplarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Sektdr Mensuplarinin Cinsiyetlere Gére Dagilimi Cinsiyet

42,0; 42%

OKadin
B Erkek

58,0; 58%

Arastirmaya katilan 50 sigorta sektdr mensuplarimin 21°i kadin, 29’u erkektir.
Arastirmaya katilan sigorta sektdr mensuplarinin cinsiyetleri acisindan dagilimlarina

bakildiginda % 42’sinin kadin, % 58’inin ise erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Sektor Mensuplarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

) Toplam Yiizdeler
Yaslar Icindeki Adet | (%)
18-29 18 36,0
30-39 12 24,0
40-49 8 16,0
50 ve lizeri 12 24,0
Toplam 50 100,0

Grafik 3: Sektor Mensuplarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Sektér Mensuplarinin Yas Gruplarina Gére Dagihmi

24,0

O18-29
m30-39
040-49
050 ve Gzeri

24,0

Arastirmaya katilan sigorta sektor mensuplarimin yas gruplarma gore dagilimi
incelendiginde % 24’ii 50 yas ve iizerinde olup, en geng yasa sahip (18-29) sigorta
sektor mensubu oran1 % 36’dir. Sigorta sektor mensuplarinin % 24’1 (30-39) yaslar, %

16’s1 ise 40-49 yaslar1 arasindadir.
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Tablo 4: Sektor Mensuplarinin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

_ Toplam Yiizdeler
Egitim Diizeyi Icindeki Adet | (%)
Lise ve Dengi Okul 18 36,0
Iki Y1llik Yiiksekokul 7 14,0
Dort Yillik Yiiksekokul, Fakiilte ve Uzeri 25 50,0
Toplam 50 100,0

Grafik 4: Sektor Mensuplarinin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Sektdr Mensuplarinin Egitim Duzeylerine Gére Dagilimi

O Lise ve Dengi Okul

| ki Yillik Yiiks ekokul

50,0
0O Doért Yillik Yiksekokul, Fakdlte
ve Uzeri

14,0

Egitim diizeylerine gore; sigorta sektor mensuplarinin % 36’s1 lise ve dengi okul, %
14’1 iki yillik yiiksekokul, % 50’si ise dort yillik yiiksekokul, fakiilte ve iizeri egitime
sahiptir.
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Tablo 5: Ankete Katilan Sigorta Sirketleri, Sigorta Acenteleri ve Sigorta

Eksperlerinin Mesleki Unvanlara Gore Dagilimi

. Toplam Yiizdeler
Mesleki Unvanlar Igindeki Adet | (%)
Sigorta Eksperi 17 34,0
Hasar Dosya Sorumlusu 9 18,0
Hasar Midiirii 1 2,0
Sigorta Acentesi 23 46,0
Toplam 50 100,0

Grafik 5: Ankete Katilan Sigorta Sirketleri, Sigorta Acenteleri ve Sigorta

Eksperlerinin Mesleki Unvanlara Gore Dagilimi

Sektér Mensuplarinin Mesleki Unvanlara Gére Dagihmi

O Sigorta Eksperi

B Hasar Dosya Sorumlusu
OHasar MuddirQ

O Sigorta Acentesi

46,0

2,0 18,0
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Arastirmaya katilan 50 sigorta sektorii mensubundan % 46’s1 sigorta acentesi, %

34’1 sigorta eksperi, % 18’1 hasar dosya sorumlusu, % 2’si ise hasar miidiirii unvanina

sahiptir.

Tablo 6: Sektor Mensuplarinin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Toplam Yiizdeler
Icindeki Adet |(%)
Yillar
1-5 Yil 17 34,0
6-10 Yil 11 22,0
11-15 Yil 5 10,0
16 Y1l ve Uzeri 17 34,0
Toplam 50 100,0
Grafik 6: Sektor Mensuplarinin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilim:
Sektér Mensuplarinin Mesleki Deneyimlerine Gére Dagilimi
o1-5vl
m6-10 Yl
O11-15Yil

10,0

22,0

016 Yil ve Uzeri

Sigortacilik sektoriinde gecen hizmet siirecine gore; sigorta sektor mensuplarinin %

34’1 16 yil ve iizeri, % 34’10 1-5 yil, % 22’si 6-10 yil, % 10’u ise 10-15 y1l mesleki

deneyime sahip meslek mensubudur.
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- Kendini ve Meslegi Degerlendirme

Arastirma sonucunda kendini ve meslegi degerlendirme ile ilgili olarak elde edilen

bulgular, asagida tablolar ve grafikler halinde 6zetlenmistir.

Tablo 7: Sigorta Eksperligi Meslegine Toplumda Gegerli ve Saygin Bir Meslek
Olarak Bakildig1 Goériisiine Katilanlarin Dagilimi

Goriisler igin’?(:ﬁ:a::let (% )Yiizdeler
Kesinlikle Katiliyorum 22 44,0
Katiliyorum 24 48,0
Kararsizim 2 4,0
Katilmiyorum 2 4,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0

Grafik 7: Sigorta Eksperligi Meslegine Toplumda Gecgerli ve Saygin Bir Meslek
Olarak Bakildig1 Goriisiine Katilmlarin Dagilimi

Gorusler

4,0 4,00,0

O Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
OKararsizim

O Katiimiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

44,0
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Sigorta eksperligi meslegine toplumda gecerli ve saygin bir meslek olarak bakildigi
goriisiine, sigorta sektor mensuplarinin % 48’1 katilmakta, % 44’ kesinlikle katilmakta,
% 4t katilmamakta, % 4’ii kararsiz kalmakta, kesinlikle katilmayan yanitlayici

bulunmamaktadir.

Tablo 8: “Sigortal1 Sigorta Eksperine Giiven Duymaktadir” Gériisiine Katilanlarin

Dagilimi

Goriisler igin’&:ﬁ:a::let (% )Yiizdeler
Kesinlikle Katiliyorum 11 22,0
Katiliyorum 23 46,0
Kararsizim 13 26,0
Katilmiyorum 3 6,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0

Grafik 8: “Sigortali Sigorta Eksperine Giiven Duymaktadir” Goriisiine Katilanlarin

Dagilim
Gorlsler
60 00 22,0
@ Kesinlikle Katilyorum
m Katilyorum
O Kararsizim

o Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

46,0
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“Sigortali sigorta eksperine giiven duymaktadir” goriisiine, sigorta sektor
mensuplarinin % 46’s1 katilmakta, % 26’s1 kararsiz kalmakta, % 22’si kesinlikle

katilmakta, % 6’s1 katilmamakta, kesinlikle katilmayan yanitlayict bulunmamaktadir.

Tablo 9: “Sigorta Eksperlik Hizmeti Gerekli Bir Hizmettir” Goriisiine Katilanlarin

Dagilimi
igianZEa:iet Yiizdeler

Goriisler (%)
Kesinlikle Katiliyorum 36 72,0
Katiliyorum 14 28,0
Kararsizim 0 0,0
Katilmiyorum 0 0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0

Grafik 9: “Sigorta Eksperlik Hizmeti Gerekli Bir Hizmettir” Goriisiine Katilanlarin

Dagilimi

Gorusler

OKesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum
OKararsizim
OKatiimiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum
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“Sigorta eksperlik hizmeti gerekli bir hizmettir” goriisiine, sigorta sektor
mensuplarinin % 72’si kesinlikle katilmakta, % 28’1 katilmakta, kararsiz, katilmayan

ve kesinlikle katilmayan yanitlayici bulunmamaktadir.

- Sigorta Eksperlik Faaliyetlerinin Sigorta Isletmelerine Mali Acidan

Etkilerinin Degerlendirilmesi:

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, asagida tablolar ve grafikler halinde

Ozetlenmektedir.

Tablo 10: Sigorta Sirketleri ve Sigortalilarin Eksper Uzerinde Yaptirim Giicii Cok

Fazladir Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

Gériisler iginrﬁzﬁia:(llet (% )Yiizdeler
Kesinlikle Katiliyorum 5 10,0
Katiliyorum 11 22,0
Kararsizim 8 16,0
Katilmiyorum 16 32,0
Kesinlikle Katilmiyorum 10 20,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 10: “Sigorta Sirketleri ve Sigortalilarin Eksper Uzerinde Yaptirim Giicii Cok

Fazladir” Goriistine Katilanlarin Dagilim

Gortsler

20,0 10,0

22,0

32,0

O Kesinlikle Katiliyorum
W Katiliyorum

O Kararsizim

O Katlmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

“Sigorta sirketleri ve sigortalilarin eksper iizerinde yaptirnm giicii cok fazladir”

goriisline, sigorta sektorii mensuplarinin % 32’si katilmamakta, % 22’si katilmakta, %

20’si kesinlikle katilmamakta, %16’s1 kararsiz kalmakta, % 10’u ise kesinlikle

katilmaktadir.

Tablo 11: “Sigorta Eksperi Hasar Maliyetlerinin Kontroliinii Saglamaktadir”

Goriistine Katilanlarin Dagilimi

Goriisler iqian(e)Ea::iet (%)YiiZdeler
Kesinlikle Katiliyorum 22 44,0
Katiliyorum 22 44,0
Kararsizim 2 4,0
Katilmiyorum 4 8,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 11: “Sigorta Eksperi Hasar Maliyetlerinin Kontroliinii Saglamaktadir”

Goriistine Katilanlarin Dagilimi

Gorusler

OKesinlikle Katihyorum
@ Katiliyorum
OKararsizim
OKatilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

44,0

“Sigorta eksperi hasar maliyetlerinin kontroliinii saglamaktadir” goriisiine, sigorta
sektorii mensuplarinin % 44’ katilmakta, % 44’ii kesinlikle katilmakta % 8’i
katilmamakta, % 4’t kararsiz kalmakta, kesinlikle katilmayan yanitlayici

bulunmamaktadir.

Tablo 12: “Sigorta Sirketleri icin Hasar Maliyetleri A¢isindan Sigorta Eksperi

Vazgecilmez Bir Unsurdur” Goriigiine Katilanlarin Dagilimi

Toplam Yiizdeler
Goriisler Icindeki Adet | (%)
Kesinlikle Katiliyorum 27 54,0
Katiliyorum 18 36,0
Kararsizim 3 6,0
Katilmiyorum 2 4,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 12: “Sigorta Sirketleri icin Hasar Maliyetleri Acisindan Sigorta Eksperi

Vazgecilmez Bir Unsurdur” Goriigiine Katilanlarin Dagilimi

Gorusler

O Kesinlikle Katiliyorum
| Katiliyorum
O Kararsizm

36,0 54,0 O Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

“Sigorta sirketleri icin hasar maliyetleri agisindan sigorta eksperi vazgecilmez bir
unsurdur” goriisiine, sigorta sektor mensuplarinin % 54’ii kesinlikle katilmakta, % 36’s1
katilmakta, % 4’ii katilmamakta, % 6’s1 kararsiz kalmakta, kesinlikle katilmayan

yanitlayict bulunmamaktadir.

Tablo 13: “Sigorta Eksperi Hasar Sonras1t Mutlaka Gorevlendirilmelidir” Goriisiine

Katilanlarin Dagilimi

) Toplam Yiizdeler
Goriisler Icindeki Adet | (%)
Kesinlikle Katiliyorum 26 52,0
Katiliyorum 20 40,0
Kararsizim 0 0,0
Katilmiyorum 3 6,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 13: “Sigorta Eksperi Hasar Sonras1i Mutlaka Gorevlendirilmelidir” Goriisiine

Katilanlarin Dagilimi

Gortsler

0,0 6.0 2,0

40,0

52,0

OKesinlikle Katihyorum
B Katiliyorum
OKararsizim
OKatiimiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

“Sigorta eksperi hasar sonrast mutlaka gorevlendirilmelidir” goriisiine, sigorta

sektor mensuplarinin % 52’si kesinlikle katilmakta, % 40’1 katilmakta, % 6’s1

katilmamakta, % 2’si  kesinlikle katilmamakta,

bulunmamaktadir.

kararsiz olan yanitlayict

Tablo 14: “Sigorta Eksperi Muallak Hasar Tespit ve Muallak Hasar Karsiligi

Hesab: Ayrilmasi icin En Dogru ve Etkili Bilgiyi Verir” Goriisiine Katilanlarin

Dagilimi

Goriisler igin'£2£:a£iet (%)YﬁZdeler
Kesinlikle Katiliyorum 25 50,0
Katiliyorum 20 40,0
Kararsizim 4 8,0
Katilmiyorum 1 2,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 14: “Sigorta Eksperi Muallak Hasar Tespit ve Muallak Hasar Karsilig
Hesab: Ayrilmasi icin En Dogru ve Etkili Bilgiyi Verir” Goriisiine Katilanlarin
Dagilimi

Gorusler

O Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum
OKararsizim

50,0 O Katiimiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

“Sigorta eksperi muallak hasar tespit ve muallak hasar karsiligi hesab1 ayrilmasi i¢in
en dogru ve etkili bilgiyi verir” goriisiine, sigorta sektdér mensuplarinin % 50’si
kesinlikle katilmakta, % 40’1 katilmakta, % 8’1 kararsiz kalmakta, % 2’si katilmamakta,

kesinlikle katilmayan yanitlayict bulunmamaktadir.

Tablo 15: “Sigorta Eksperlerinin Sagladigi Mali Fayda Her Zaman Net Olarak
Ortaya Cikmaz” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

igingzﬁiazlet Yiizdeler

Goriisler (%)
Kesinlikle Katiliyorum 6 12,0
Katiliyorum 23 46,0
Kararsizim 10 20,0
Katilmiyorum 10 20,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 15: “Sigorta Eksperlerinin Sagladigi Mali Fayda Her Zaman Net Olarak
Ortaya Cikmaz” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

Gorusler
2,0
20,0 12,0
O Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
OKararsizim

O Katilmiyorum
B Kesinlikle Katilmiyorum

“Sigorta eksperlerinin sagladigi mali fayda her zaman net olarak ortaya ¢cikmaz”
goriisiine, sigorta sektor mensuplarinin % 46’s1 katilmakta, % 20’si kararsiz kalmakta,

% 20’si katilmamakta, % 12’si kesinlikle katilmakta, % 2’si kesinlikle katilmamaktadir.

Tablo 16: “Sigorta Eksperlerinin Hasar Maliyetlerini Diisiirme Gibi Bir Gorevi

Yoktur” Goriisiine Katilanlarin Dagilim1

igian(:eﬁga:iet Yiizdeler
Goriisler (%)
Kesinlikle Katiliyorum 17 34,0
Katiliyorum 12 24.0
Kararsizim 4 8,0
Katilmiyorum 12 24,0
Kesinlikle Katilmiyorum 5 10,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 16: “Sigorta Eksperlerinin Hasar Maliyetlerini Diigsiirme Gibi Bir Gorevi

Yoktur” Goriisiine Katilanlarin Dagilim1

Gorisler

10,0

O Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
OKararsizim

O Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

8,0

24,0

“Sigorta eksperlerinin hasar maliyetlerini diisiirme gibi bir gorevi yoktur” gériisiine,
sigorta sektor mensuplarinin % 34’1 kesinlikle katilmakta, % 24’1 katilmakta, % 24’

katilmamakta, % 10’u kesinlikle katilmamakta, % 8’1 ise kararsiz kalmaktadir.

Tablo 17: “Sigorta Eksperi Sigorta Dolandiriciligt ve Sigorta Sirketlerine Karsi
Dogabilecek Kotii Niyetli Hareketleri Engeller” Gériisiine Katilanlarin Dagilimi

igingzﬁia::let Yiizdeler
Goriisler (%)
Kesinlikle Katiliyorum 28 56,0
Katiliyorum 18 36,0
Kararsizim 3 6,0
Katilmiyorum 1 2,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 17: “Sigorta Eksperi Sigorta Dolandiriciligir ve Sigorta Sirketlerine Karsi

Dogabilecek Kotii Niyetli Hareketleri Engeller” Goriistine Katilanlarin Dagilimi

36,0

56,0

O Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum

O Kararsizim

O Katilmiyorum

B Kesinlikle Katiimiyorum

“Sigorta eksperi sigorta dolandiriciligl ve sigorta sirketlerine karsi dogabilecek kotii

niyetli hareketleri engeller” goriisiine, sigorta sektdr mensuplarinin % 56’s1 kesinlikle

katilmakta, % 36’s1 katilmakta, % 6’s1 kararsiz kalmakta, % 2’si katilmamakta,

kesinlikle katilmayan yanitlayict bulunmamaktadir.

Tablo 18: “Sigorta Eksper Raporu Hasar Inceleme Siiresinin Kisalmas1 Ac¢isindan

Olumlu Bir Katki Saglar” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

Goriisler igin'I(;Zﬁ:azlet (%)YﬁZdeler
Kesinlikle Katiliyorum 29 58,0
Katiliyorum 14 28,0
Kararsizim 5 10,0
Katilmiyorum 2 4,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 18: “Sigorta Eksper Raporu Hasar Inceleme Siiresinin Kisalmas1 Acisindan

Olumlu Bir Katki Saglar” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

Gorugler

1010 4,0 0,0

O Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum
OKararsizim

O Katilmiyorum

28,0 .
B Kesinlikle Katilmiyorum

58,0

“Sigorta eksper raporu hasar inceleme siiresinin kisalmasi agisindan olumlu bir katki
saglar” goriisiine, sigorta sektdr mensuplarinin % 58’1 kesinlikle katilmakta, % 28’i
katilmakta, % 10’u kararsiz kalmakta, % 4’ii katilmamakta, kesinlikle katilmayan

yanitlayict bulunmamaktadir.

Tablo 19: “Sigorta Eksper Raporu Hasar Dosyasimin Etkin Zaman Araliginda

Hatasiz Sonuc¢lanmasinda Fayda Yaratmaktadir” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

o igingzﬁia:aet (% )Yijzdeler
Goriisler
Kesinlikle Katiliyorum 28 56,0
Katiliyorum 22 44,0
Kararsizim 0 0,0
Katilmiyorum 0 0,0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 19: “Sigorta Eksper Raporu Hasar Dosyasinin Etkin Zaman Araliginda

Hatasiz Sonuclanmasinda Fayda Yaratmaktadir” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

Gorusler

OKesinlikle Katihyorum
B Katiliyorum
OKararsizim
OKatilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

44,0

56,0

“Sigorta eksper raporu hasar dosyasinin etkin zaman aralifinda hatasiz
sonucglanmasinda fayda yaratmaktadir” goriisiine, sigorta sektor mensuplarinin % 56’s1
kesinlikle katilmakta, %44’ katilmakta, kararsiz, katilmayan ve kesinlikle katilmayan

yanitlayict bulunmamaktadir.

Tablo 20: “Sigorta Hasar Ekspertizi ve Ekspertiz Raporu Olmadan da Hasar

Dosyalart Saglikli Sonuclanabilmektedir” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

N i(;ian(e)EazI&I:iet (% )Yiizdeler
Goriisler
Kesinlikle Katiliyorum 2 4,0
Katiliyorum 5 10,0
Kararsizim 5 10,0
Katilmiyorum 21 42,0
Kesinlikle Katilmiyorum 17 34,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 20: “Sigorta Hasar Ekspertizi ve Ekspertiz Raporu Olmadan da Hasar

Dosyalar1 Saglikli Sonuclanabilmektedir” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

Gordsler
4,0 10,0
O Kesinlikle Katiliyorum
@ Katilhyorum
OKararsizim

O Katilmiyorum
B Kesinlikle Katilmiyorum

42,0

“Sigorta hasar ekspertizi ve ekspertiz raporu olmadan da hasar dosyalan saglikli
sonuclanabilmektedir” goriisiine, sigorta sektdr mensuplarinin % 42’si katilmamakta, %
34’4 kesinlikle katilmamakta, % 10’u kararsiz kalmakta, % 10’u katilmakta, % 4’u

kesinlikle katilmaktadir.

Tablo 21: “Sigorta Sirketleri Hasar Maliyetlerini Diisiirmek Icin Sigorta Eksperi

Gorevlendirir” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

igingzﬁia:aet Yiizdeler

Goriisler (%)
Kesinlikle Katiliyorum 11 22,0
Katiliyorum 15 30,0
Kararsizim 5 10,0
Katilmiyorum 13 26,0
Kesinlikle Katilmiyorum 6 12,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 21: “Sigorta Sirketleri Hasar Maliyetlerini Diisiirmek Icin Sigorta Eksperi

Gorevlendirir” Goriisiine Katilanlarin Dagilimi

12,0

26,0

Gorusler

22,0

O Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum
OKararsizim

O Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

“Sigorta sirketleri hasar maliyetlerini diisiirmek i¢in sigorta eksperi gorevlendirir”

goriisiine, sigorta sektdr mensuplarinin % 30’u katilmakta, % 26’s1 katilmamakta, %

22’si kesinlikle katilmakta, % 12’si kesinlikle katilmamakta, % 10’u ise kararsiz

kalmaktadir.

Tablo 22: “Sigorta Eksperleri Hasar Maliyetlerine Ek Yiikler Getirmektedir”

Goriistine Katilanlarin Dagilimi

igingzﬁiazlet Yiizdeler
Goriisler (%)
Kesinlikle Katiliyorum 2 4,0
Katiliyorum 1 2,0
Kararsizim 5 10,0
Katilmiyorum 21 42,0
Kesinlikle Katilmiyorum 21 42,0
Toplam 50 100,0
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Grafik 22: “Sigorta Eksperleri Hasar Maliyetlerine Ek Yiikler Getirmektedir”

Goriistine Katilanlarin Dagilimi

Gorusler
40 2,0 10,0
42,0 O Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum
OKararsizim

O Katilmiyorum
B Kesinlikle Katilmiyorum

“Sigorta eksperleri hasar maliyetlerine ek yiikler getirmektedir” goriisiine, sigorta
sektor mensuplarinin % 42’si katilmamakta, % 42’si kesinlikle katilmamakta, % 10’u

kararsiz kalmakta, % 4’1 kesinlikle katilmakta, % 2’si ise katilmaktadir.
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ALTINCI BOLUM
6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, sigorta sektdr mensuplarinin biiyiik
cogunlugu, sigorta eksperligi mesleginin toplumda gecerli ve saygin meslek oldugu
goriigiinii tasimakta, yine biiylikk cogunlugu, sigortalilarin sigorta eksperine giiven
duyduguna inanmaktadir. Katilmcilarin tamaminin ise, sigorta eksperlik hizmetinin

gerekli bir hizmet oldugu goriisiine katildig1 anlagilmistir.

Sigorta sektor mensuplarinin biiyilk ¢ogunlugu, sigorta sirketleri ve sigortalilarin
sigorta eksperi iizerinde yaptirim giiciiniin bulunmadig1 goriisiinii tasimakta, ancak bir
kismu ise, sigorta sirketleri ve sigortalilarin eksper iizerinde yaptirim giicii bulundugunu

belirtmektedirler.

Sigorta sektdr mensuplarinin biiyiik cogunlugu, sigorta eksperi hasar maliyetlerinin
kontroliinii saglamaktadir goriisiinii tasimaktadir. Yine katilimcilarin biiyiik cogunlugu,
sigorta sirketleri icin hasar maliyetleri agisindan sigorta eksperinin vazgecilmez bir

unsuru oldugu goriisiinii tasimaktadir.

Sigorta sektor mensuplarinin biiyilk ¢ogunlugu, sigorta eksperinin hasar sonrasi
mutlaka gorevlendirilmesi gerektigi goriisiine katilmaktadirlar. Yine katilimcilarin
biiyiik ¢cogunlugu, sigorta eksperlerinin muallak hasar tespiti ve muallak hasar karsilig

hesab1 ayrilmasi i¢in en dogru ve etkili bilgiyi verdigi goriisiinii tasimaktadirlar.

Sigorta sektor mensuplarinin biiyiik cogunlugu, sigorta eksperlerinin sagladigi mali
faydanin her zaman net olarak ortaya cikmadigr goriisiine katilmakta. Yine
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, sigorta eksperlerinin hasar maliyetlerini diisiirme gibi
bir gorevi olmadig1 goriisiinii tasimaktadirlar. Katilimcilarin bir kismi ise, sigorta
eksperlerinin hasar maliyetlerini diisirme gibi bir gorevi oldugu goriisiinii

tasimaktadirlar.

Sigorta sektor mensuplarinin biiyiik cogunlugu, sigorta eksperlerinin sigorta
dolandiricilignt ve sigorta sirketlerine karst dogabilecek kotii niyetli hareketleri

engellendigi goriistinii tasimaktadirlar. Yine katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, sigorta
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eksper raporlarinin hasar inceleme siiresinin kisalmasi acisindan olumlu bir katki

sagladig goriisiinii tasimaktadirlar.

Sigorta sektor mensuplarinin tamami, sigorta eksper raporunun hasar dosyasinin
etkin zaman araliginda hatasiz sonuclanmasinda fayda yarattigi gOriisiini
tagimaktadirlar. Sigorta sektdor mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugunun, sigorta hasar
ekspertizi ve ekspertiz raporu olmadan da hasar dosyalarinin saglikli sonug¢lanabilecegi
goriisiinii tagimadigr sonucu ortaya ¢ikmustir. Sigorta ekspertiz faaliyeti ile sigorta
eksper raporunun faydali ve gerekli bir hizmet oldugu sonucu ortaya c¢ikmis

bulunmaktadir.

Sigorta sektdr mensuplarmin  biiyiilk ¢ogunlugu, sigorta sirketlerinin hasar
maliyetlerini diisiirmek igin sigorta eksperi gorevlendirdigi goriisiinii tagimaktadirlar.
Ancak bir kisim katilime1 ise sigorta sirketlerinin hasar maliyetlerini diisiirmek icin

sigorta eksperi gorevlendirmedigi goriisiinii savunmaktadirlar.

Sigorta sektor mensuplarinin  bilyilk cogunlugu, sigorta eksperlerinin hasar

maliyetlerine ek yiikler getirmedigi goriisiinii tasimaktadirlar.

Ankete katilan sigorta sektor mensuplarinin genel goriisiine gore sigorta eksperi,
sigorta sirketleri acisindan vazgecilmez bir unsur olmakla birlikte, hasar dosyalarinin
etkin zaman aralifinda saglikli ve diisiik maliyetle sigorta sirketlerine ek yiikler
getirmeden sonuglandirabilmektedirler. Ayrica hasar eksperleri goriinmeyen maliyet

kalemlerinin minimize edilmesinde rol oynamaktadirlar.

Son yillarda sigorta sirketlerinin maliyet diisiirme arayislarinda sigorta eksperlerini
hedef aldig1 goriilmiis, hasar dosya maliyetlerinin diisiiriildiigti zanm ile hasar dosyalart
sigorta eksperi gorevlendirilmeden sonuglandirilmaya baslanmistir. Sigorta sirketlerinin
hasar kontroliinii diisiik maliyetle saglama arayislart iizerine, sigorta eksper ruhsati
olmayan kisi ya da kuruluslar devreye girmis ya da sigorta eksper iicretleri kisitlanmak
sureti ile sigorta eksperinin sirkete neden oldugu maliyetler minimize edilmeye
calistlmistir. Tiim bu usulsiiz ve yanlis uygulamalar hasar maliyetlerinin gériinmeyen
yiiziinde olumsuz etkiler yaratmis, dolayis1 ile sigorta sektorii kan kaybetmeye

basglamgtir.
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Sigorta ekspertiz {iicretlerinin minimize edilmesi amaci ile sigorta sirketlerinin
uygulamis oldugu diisiik {iicret politikalari, sigorta eksperlerini daha fazla hasar
dosyasina bakarak birim maliyetlerini diisiirme arayigina siiritklemis, bunun neticesinde
ise sigorta eksperleri hasar dosya inceleme siirelerini sinirlandirilmak zorunda kalmis ve
is ylikil nedeni ile hasar dosyalarinin dikkatli incelenememesi sonuglari ortaya ¢cikmistir.
Dolayis1 ile sigorta sirketlerinin uygulamis oldugu maliyet diisiirme politikalar
olumsuz sonuglar dogurmus, sigorta eksperleri son yillarda sikintili donem igerisine

girmislerdir.

Sigorta eksperlerinin sektdorde onemli bir yeri oldugu goriilmekle birlikte, sigorta
eksperlerinin saygin duruslarim1  yillardir koruduklar1 da goriilmektedir. Sigorta
eksperlerinin Sigortacilik Kanunu’nun da tam olarak yer almadigi, Sigorta Eksperleri
Yonetmeligi'nin ise istenilen bir diizeyde olmadig1r ortamda hizmet vermeye devam
eden sigorta eksperleri, meslek odasi ve etkin bir orgiitlenme bigcimine de sahip
degildirler. Bu nedenle sigorta eksperlik meslegi sektorde zayif diiserek tarafsiz

durusunu kaybetmektedir.

Sigorta eksperleri sigorta sirketlerinin hasar maliyetlerini minimize ederken,
sigortalilarin isteklerine cevap verebilmekte, sigortali ve sigorta sirketini uzlagmaci tavri
ve bilgi birikimi ile ortak noktada bulusturmakta ve sigortaciligin faydasinin gercekten
goriilmesi gerektigi an olan hasar aninda, sigorta sirketini temsil etmektedir. Tiim bu
stirecin kusursuz ilerlemesini saglayan sigorta eksperlerinin sifir hata ile ¢alismak

zorunda oldugu, sektdr mensuplarinin bildigi bir gergektir.

Sigorta sirketlerinin, eksper secimi, gorevlendirilmesi, sigorta eksper iicretlerinin
degerlendirilmesi ve 6denmesi konularinda sistemli calismadiklan goriilmekte, sigorta
eksperleri i¢in istikrarli ¢calisma zemini saglanamamaktadir. Sigorta eksperleri i¢in en
Oonemli sorunlar ise sigorta sirketlerinden is alamama, talep ettigi iicreti alamama,
sigorta sirketinde inisiyatif sahiplerinin kisisel tercihleri, sigorta eksperine is verilip
verilmeyeceginin kisisel kararlara bagli olmasi olarak siralanabilmektedir. Tiim bu
sorunlarin sigorta eksperinin tarafsizligini ne derecede sarsacagi ise tartisma konusudur.
Sigorta eksperlerinin tarafsiz, bagimsiz bi¢cimde sigortal1 ve sigorta sirketinin ortak
menfaatlerini korumak sureti ile gérevini yerine getirmesi gerektigi belirtilmekte ancak

sigorta ekspertiz iicretleri ve is akisimin sigorta sirketlerinden saglandigi su an ki



123

diizende, sigorta eksperi tarafsizligin ne kadar koruyabilecegi diisiiniilmesi gereken bir
durumdur. Sigorta eksperlerinin iktisadi faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin, sigorta
sirketlerine ve sigorta sirketi yonetimine yakin olmasi gerektigi tartisilmaz bir gercek

olarak g6z Oniindedir.

Sigorta eksperlerine sektor destek vermeli, sigorta eksperlerinin bagimsiz ve tarafsiz
durusu desteklenmeli, sigorta eksperleri etkin bir orgiitlenmeye kavusmalidir. Sigorta
sirketleri, diger sektdr kurumlari, sigortaliya ve sigorta sirketlerine hizmet veren bu
miiesseseye, gerekli destek ve yatirimi yapmalidirlar. Geri doniisii yine kendilerine

olacak bu yatirimlar koordineli bir bicimde yiiriitiilmelidir.
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Kivang Bayar '
Sigorta Hasar Eksperlik Faaliyetlerinin Sigorta Isletmelerine Hasar Maliyetleri A¢isindan
Etkileri 1

OZET

Sigorta igletmeleri, uzmanlik alanlar1 i¢ine giren riskleri yiiklenen kuruluslardir. Bu riskler
gerceklestiginde telafisi ¢ok giic olan ya da hi¢ miimkiin olmayan ekonomik cokiintiilere ve
kayiplara neden olmaktadirlar. Sigortalilar, sigorta policeleri ile meydana gelebilecek risklere
kars1 kendilerini giivence altina almakta, boylece risklerin gerceklesmesi sonucu ekonomik
kayiplara ugrayarak topluma yiik olmadan, huzurlu ve giivenli bir hayat siirdiirmektedirler.
Sigorta igletmeleri, riskler gerceklestiginde, hasarlar1 tazmin ederek, telafi yoluna gittiginden,
ekonomik ¢okiintii ve deger kayiplarimi bazen etkisini hissettirmeden, bazen kisa bir siire

hissettirdikten sonra diizeltmek seklinde olsa dahi, sonunda mutlaka telafi olanagi yaratirlar.

Sigorta  igletmeleri icin ©&denen tazminatlar sirketin en biiylikk maliyet kalemini
olusturmakta, aym1 zamanda sirketlerin finansman yapilarm1 da etkilemektedir. Hasar
O0demelerindeki artig, sigorta policelerinin fiyatlarini etkileyecegi gibi, sigorta sirketinin,
reasiirans anlagmalarin1 daha yiiksek bedellerle yapmasina, hatta reasiiror bulamamasina
neden olabilmektedir. Bu nedenledir ki, sigorta isletmeleri hasar maliyetlerini kontrol altinda

tutarak hasar/prim oranlarinin diisiik olmasia dikkat etmektedirler.

Sigorta isletmeleri, hasarlar1 tazmin ederek onlar1 tekrar ekonomiye sunarken, bazi
sektorlerin de (oto tamir, beyaz esya, cam v.b.) siirekli canli kalmasin1 saglayarak ekonomiye
katkida bulunmakta, diger taraftan topladigi primlerden hasar olarak 6demeyip, biinyesinde
tuttugu fonlar1 yatirimlara kanalize ederek iilke ekonomisinin kalkinmasinda da rol
almaktadirlar. Bu 0zelliklerinden dolayidir ki, sigorta isletmeleri, iilke ekonomisinde etkin

roller iistlenerek ekonomilerin genel kurumlar: haline gelmislerdir.

Risklerin gerceklesmesi ile olusan hasarlar ekonomik kayiplara neden olmakta, sigorta
isletmelerinin fon yaratma ve ekonomik kayiplar1 en kisa siirede yerine koymasi sonucunda

gerceklesen risklerin iilke ekonomisine etkileri azalmaktadir.

Sigorta eksperleri hasar maliyetlerinin minimize edilmesi konusunda yogun mesai
harcamakta, sektorde etkin rol oynamaktadirlar. Kayiplarin azaltilmasi1 ve sigortalilarin
ekonomik yiiklerinin giderilmesi ile kaybedilen isgiicli, sermaye ve diger kaynaklar tekrar

ekonomiye kazandirilarak gelir dagilimi1 kismen de olsa diizeltilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: 1. Sigorta, 2. Hasar , 3. Sigorta Eksperi, 4. Maliyet, 5. Risk
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Kivang Bayar
Effects of Damage Insurance Expertise Activities on Insurance Companies in Terms of
Damage Costs.

ABSTRACT

Insurance companies are firms that undertake the risks within their profession. Once these
risks come true, they will lead to economical depositions and losses of which compensation is
hard or impossible. Ones carrying an insurance cover themselves secure by policy of
insurance against possible risks, and tey won't be a burden to the society by experiencing
economical losses as a result of realization of risk. They live a peaceful and safe life.
Insurance companies create a certain possibility of compensation by compensating the losses
when risk come true, sometimes without a feeling of loss or sometimes fixing the loss after a

short period.

Compensations paid for insurance companies are the biggest cost item for companies, and
at the same time can effect the financial structures of firms. Increase in damege payment,
either can effect the prices of insurance policies and leads to more expensive reassurance
agreements, even causing companies not to find reasurrer. Therefore, insurance companies
pay attention to keep the damage\contribution rates low by keeping damage costs under

control.

Insurance companies recycle losses to the economy by compensating them, contribute to
economy by providing some certain business (auto repair, white goods, glass etc.) areas keep
alive, also by having a role in developing the country economy by canalizing the funds within
its structure to investmentss by not only making payment against losses. Because of these
specifications, insurance companies become the general institutions of economies by having

active role in country economy.

Damages occuring with realization of risks cause economical losses. The affects of
realized risks to the economy decrease with insurance companies' creations of funds and

compansations within the shortest period.

Insurance experts have an active role by spending overtime works about minimizing
damage costs. Income distribution could be fixed -even partially- by regaining the lost labor
force, capital and other sources to the economy with increasing the losses and defecting the

economic burdens.

Key Words: 1.Insurance 2.Damage 3.Insurance expert 4.Cost 5.Risk
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SIGORTA HASAR EKSPERLIK FAALIYETLERININ SIGORTA ISLETMELERINE HASAR MALIYETLERI ACISINDAN ETKILERININ

EKLER

DEGERLENDIRILMESi ANKETI

ANKET FORMU
BIRINCI BOLUM
ADI SOYADI :
1-|YAS H T oooet
2-|CINSIYET : (1)K () E
3-|EGITIM DUZEYi :|( ) Lise ve Dengi Okul () Iki Yillik Yiksekokul
() Dért Yillik Yiiksekokul, Fakiilte ve Uzeri
4-|Onlisans 8grenimi gérdiiyseniz, 6grenim gérdiiginiiz programin adi nedir?

niz,

() Sigorta Eksperi () Hasar Dosya Sorumlusu () Hasar Muduri

) Sigorta Acentesi

Kag yildir sigortacilik yapiyorsunuz?
()1-5vil ()e-10vil  ()11-15Yil () 16 Yil ve Gzeri

Asagida yer alan sorular kutucuklara (X) isareti koyarak cevaplayiniz.

KINCIi BOLUM

Ki K K;
Katiliyorum Katilmiyorum

1- Sigorta eksperligi meslegi
toplumda gegerli ve saygin bir
meslektir.

2- Sigorta sirketleri ve sigortalilarin
eksper lzerinde yaptinm glicii gok
fazladir.

3- Sigorta eksperi hasar
maliyetlerinin kontrolini

4- Sigorta sirketleri i¢in hasar
maliyetleri agisindan sigorta eksperi
vazgecilmez bir unsurdur.

5- Sigorta eksperi hasar sonrast
mutlaka gdrevlendirilmelidir.

6- Sigorta eksperi muallak hasar
tespiti ve muallak hasar karsiligi

hesabi ayriimasi igin en dogru ve
etkili bilgiyi verir.

7- Sigortali sigorta eksperine giiven
duymaktadir.

8- Sigorta eksperinin sagladigi mali
fayda her zaman net olarak ortaya
clkmaz.

9- Sigorta eksperlik hizmeti gerekli
bir hizmettir.

10- Sigorta eksperlerinin hasar
maliyetlerini diisiirme gibi bir gérevi
yoktur.

11- Sigorta eksperi sigorta
dolandiriciligi ve sigorta sirketlerine
kars! dogabilecek kotl niyetli
hareketleri engeller.

12- Sigorta eksperi raporu hasar
inceleme siresinin kisalmasi
agisindan olumlu bir katki saglar.

13- Sigorta eksperi raporu hasar
dosyasinin etkin zaman araliginda
hatasiz sonuglanmasinda fayda
yaratmaktadir.

14- Sigorta hasar ekspertizi ve
ekspertiz raporu olmadan da hasar
dosyalari saglkl
sonuglanabilmektedir.

15- Sigorta sirketleri hasar
maliyetlerini diisiirmek igin sigorta
eksperi gorevlendirir.

16- Sigorta eksperleri hasar
maliyetlerine ek yikler
getirmektedir.
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